SMLOUVA O DILO

,,Nastroje pro napliiovani role ORP* — Ciast L.B

Servis a podpora pro ¢ast 1. projektu TC ORP*

C. smlouvy objednatele C. smlouvy zhotovitele

Tato smlouva o dilo byla v souladu s § 536 s nésl. zdkona ¢.513/1991 Sb., obchodni zdkonik,
v platném znéni uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku a jejimi icastniky jsou tyto

SMLUVNI STRANY
Nézev: Mésto Dacice
Sidlo: Krajitova 27, 380 01 Dacice
Zastoupené: Ing. Vlastimil Stépan, starosta
IC: 00246476
DIC: CZ 00246476

Bankovni spojeni:

Ceska spofitelna, a.s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

Cislo uctu:

0603143369/0800

Dile jen ,,Objednatel*

Obchodni firma:

Sidlo:

Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojent:

Cislo uctu:

Dile jen ,,Zhotovitel*

Stranka 1




I.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

1. PREAMBULE

Udelem této smlouvy je zajistit po dobu udrZitelnosti Casti I bezvadné fungovani
projektu z vetfejné zakdzky ,N&stroje pro napliiovani role ORP, Rozvoj sluzeb
eGovernmentu obce s rozsitenou piisobnosti a v obcich spravniho obvodu ORP*, na
kterou bylo vsouladu s § 27 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch,
uvetejnéno dne 28.3.2012 Objednatelem pod evid. ¢islem IS VZ US 7202011010962.
Oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni (dale jen ,,vefejna zakazka‘‘). Predmét veiejné
zakazky je dédle ve smlouvé oznacovan jako ,,TC ORP*

Zhotovitel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
ceského pravniho fddu a Ze splituje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a schopen fadné€ plnit zavazky v ni
obsazené.

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby
technické podpory a servisu Technologického centra obce s rozsifenou pusobnosti
Dacice (déle také ,,TC ORP*), které zhotovitel zhotovil pro objednatele na zdklad¢
smlouvy 0 dilo .....cccceeevirieniieeieenee, ze dne .......... (Cést LA TC ORP) a smlouvy o
dilo ...oovvvvvnnnnnn, ze dne .......... (Cést I.C TC ORP) (déle také ,,dilo* nebo ,,sluzby*).
Rozsah poskytovanych sluZeb je uveden v Priloze €. 1 této smlouvy a je v souladu se
Zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky a s k ni zhotovitelem podanou nabidkou ¢.
........................ (dale jen ,,nabidka*).

Zhotovitel se pifi zpracovani nabidky se Zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky
sezndmil a povaZuje ji za dostate¢ny podklad pro provedeni dila, pii kterém je povinen
dodrZet veSkeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti organii statni spravy,
pravnich a technickych norem.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo cenu dle ¢l. 6 této
smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout souc¢innost uvedenou v Priloze ¢&. 5
této smlouvy.

Provedeni dila je dle § 5 odst. 3 zdkona o DPH urc¢eno pro vykon stitni spravy a
objednatel pro tento piipad neni platcem DPH.

3. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je sidlo objednatele.
Sluzby dle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat jako pritbézné plnéni po celou dobu

ucinnosti této smlouvy o dilo, tj. po dobu 60 meésicti od pireddni TC ORP (doba
udrzitelnosti).

Stranka 2



4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

4. ZMENY ROZSAHU DILA V PRUBEHU PLNENI

Jakékoliv zmény rozsahu dila musi byt sjedndny pisemné dodatkem této smlouvy,
uzavienym na podklad€ odsouhlaseného soupisu zmén.

5. PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dokumenty, které zhotovitel vytvoii na zdklad¢ této smlouvy o dilo, je zhotovitel
povinen nejdiive piedlozit objednateli ve form¢ ndvrhli k posouzeni.

Dokumenty se povazuji za pievzaté dorucenim jejich kone¢né verze objednateli.

V piipadé, Ze objednatel neptedloZi k ndvrhiim pfipominky do 7 kalenddinich dnt od
jejich obdrzeni, ma se za to, Ze s piedlozenym dokumentem souhlasi a dokument se
povaZzuje za fddné akceptovany.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena dila dle smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena ve Vysi ........ccccceevueenneen.
K& bez DPH (Slovy: ..oooviiiiiiiiiiiiieee korun Ceskych). Struktura ceny a
jeji splatnost je specifikovana v PFiloze €. 2 této smlouvy. Tato cena je Gplnd a zdvazna.
Cena dila je cenou neptekrocCitelnou. Cena zahrnuje vesSkeré nédklady zhotovitele se
splnénim dila (v¢. cestovného, stravného, ndkladi na ubytovani, ndkladi na
komunikaci, ndkladti na média a ostatni spotfebni materidl atd., jakoZ i pifiméfeny zisk
zhotovitele).

Cena dila dle této smlouvy je splatnd vyhradné v K¢ (CZK) na zdkladé danovych
dokladt (faktur) vystavenych zhotovitelem. Objednatel nebude poskytovat zdlohové
platby.

Cenu dila lze ptekrocit pouze v piipadé¢ zmény danovych predpist tykajicich se sazby
DPH.

Faktury musi mit nélezitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisi, tj. dle
zékona €. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni, véetné doplnéni dalSich néleZitosti
faktur podle § 13a zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Faktury musi v pfiloze obsahovat objednatelem odsouhlaseny protokol o vyhodnoceni
plnéni smlouvy za fakturované obdobi. Faktury maji splatnost 30 kalendafnich dnii od
jejich doruceni objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat veSkeré udaje vyZadované platnymi pravnimi predpisy
a touto smlouvou, je objednatel opradvnén vratit ji s poukazem na chybé&jici naleZitosti ¢i
nespravné tdaje. V takovém piipadé se prerusi doba splatnosti a nova lhiita splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury objednateli.

Stranka 3



6.7. Fakturovand cena je uhrazena odeslanim fakturované Castky z Gictu objednatele na ucet
zhotovitele vedeny u penéZniho ustavu v Ceské republice, vedeny u ...........ccceeeeuneen. ¢.0.

6.8. Zhotovitel ¢estn¢ prohlasuje

6.8.1. Ze neni dluznikem ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 280/2009 Sb., danového
tadu, tedy, Ze neni danovym subjektem s neuhrazenym nedoplatkem;

6.8.2. Ze dan z pridané hodnoty na vystupu z titulu plnéni dle této smlouvy o dilo
pfiznd ke dni uskutecnéni zdanitelnych plnéni nebo ke dni pfijeti dplat, a to vzdy
k tomu dni, ktery nastane diive, pokud zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, nestanovi jinak;

6.8.3. Ze dan z ptidané hodnoty z titulu plnéni dle této smlouvy o dilo uvede v
danovych pfiznanich za zdanovaci obdobi, ve kterych mu vznikla povinnost dan
pfiznat;

6.8.4. Ze vlastni danovou povinnost tykajici se dan¢ z pfidané hodnoty bude spravci
dang platit ve lhaté pro podéani danového ptiznani;

6.8.5. Ze bude vzdy postupovat takovym zplsobem, aby M¢stu Dacice nevznikla
povinnost ru¢eni za jim nezaplacenou dan z ptidané hodnoty.

7. UZIVANI DILA
7.1. Objednatel nabyva dnem pievzeti piisluSné Casti dila podle této smlouvy vlastnické
pravo k zpracovanym studiim, piipravnym materidltim, ndvrhtim dokumentt a software,
vytvofenych zhotovitelem nebo jeho subdodavateli ¢i partnerem pro objednatele pii
plnéni této smlouvy.

7.2. Dojde-li pti plnéni této smlouvy k vytvoteni dila, které bude mit povahu autorského dila
ve smyslu autorského zdkona ¢. 121/2000 Sb., jednd se o dilo vytvorené na objednavku
a objednatel ma Casové neomezené a nevyluéné pravo jej uzivat v rozsahu nutném pro
provozovéni dila. Cena za toto opravnéni je zahrnuta v cen¢ dila.

7.3. Shromazdéné informace a data vytvofena pii provadéni dila jsou od pocdtku vyluénym
vlastnictvim objednatele.

7.4. Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele licence k autorskym diliim svym i tfetich
osob, jestliZze jsou nutné k uzivéani dila po dobu udrZitelnosti projektu. Néklady na tyto
licence jsou soucdsti ceny dila.

8. DALSI ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

8.1. Objednatel je opravnén seznamit s dokumentaci doddvaného dila (v€etné¢ dokumentace
rozhrani) tfeti stranu, pokud bude pro dosaZeni tcelu této smlouvy nutné, aby software
tretich stran se systémem doddvanym zhotovitelem spolupracoval.

8.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze software pro agendy budou po dobu tcinnosti této smlouvy
pln¢ funk¢ni a budou spliovat veSkeré pozadavky platné legislativy. Implementaci
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legislativnich zmén se Objednatel zavazuje provést nejpozdéji 10 dnli pfed nabytim
ucinnosti piislusného pravniho predpisu. Pokud pravni ptfedpis nabude ucinnosti diive
nez 60 dni po uvefejnéni ve Sbirce zdkonl, zavazuje se zhotovitel provést
implementaci legislativnich zmén nejpozdé¢ji do 60 dnli ode dne uvetejnéni ve Sbirce
zakon1.

8.3. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole,
osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou sluzeb vefejnych vydaji. K této povinnosti zavdzal zhotovitel i své
subdodavatele.

8.4. Zhotovitel je povinen piedat objednateli veSkerou dokumentaci nutnou k uZivdni a
nezbytnym zdsahiim ve smyslu § 66 autorského zdkona ¢. 121/2000 Sb. a zdrojové
kody k ¢astem dila, jez spliuji definicni znaky autorského dila a byly vytvofeny pii
provadéni vetejné zakdzky jakymkoli subjektem podilejicim se na plnéni vefejné
zakdazky jako dilo na objednavku.

9. ODSTRANOVANI ZAVAD

9.1. Zhotovitel poskytuje Rozsifenou zaruku na jakost na polozky dila v Casti I. tak, aby
celkova zéruka (Standardni zdruka dle smluv o dilo na Césti 1. + Roz§ifend zdruka dle
této smlouvy) byla celkem v souctu pro danou polozku 5 let — viz P¥iloha €. 7.

9.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu dc¢innosti této smlouvy odstraiiovat Zavady provozu TC
ORP a fesit ndméty objednatele na rozvoj, a to vrezimu dle nésledujicich kategorii
Zavad:

Kategorie | Definice zavaznosti Zavady Doba reseni Regeni
Zavady
A Plati pouze pro Zavady reseni hostovani
(Spisové sluzby, infrastruktura) a agend: 4 hodiny v ramci
Provoz ¢innosti je zcela zastaven. pracovni doby a
DulezZita funkce systému je narusena — objednatele
hrozi skoda.
B a. Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou
pokracovat po urcitou dobu ve formé
nahradniho feseni problému - ,jina
cesta”. 2 pracovni dny a, b
b. Pro Zavady vyjma A: Provoz ¢innosti je
zcela zastaven. DUlezita funkce
systému je narusena — hrozi Skoda.
C Provoz je pr_(.)bllemer’r: ovlivnén, ale maze 5 pracovnich dni a b
pokracovat jinym zplsobem.
D Namét na rozvoj IS 14 pracovnich dn( b, c

ReSenim se ve smyslu této smlouvy se rozumi:

a.  Odstranéni Zavady nebo lokalizace jiné Zavady mimo vliv Zhotovitele.
b.  Poskytnuti pfijatelného ndhradniho feSeni problému.
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c. Poskytnuti informace o akceptovdni/neakceptovani namétu k zapracovéani do
budoucich verzi.

9.3. Pfipominky a Zavady je Objednatel povinen prokazatelné uplatiiovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zdvaznosti problému, popisu Zavady a kdy a za jakych
okolnosti se Zavada vyskytla, popisu pfedchozich krokl a ostatnich vstupti. Objednatel
dile uvede poZzadavek na odstranéni Zavady nebo feSeni pfipominky. Doba feSeni
Zavady a zpusob feSeni jsou ur€eny podle zdvaznosti v bod€ 9.2. a 11.2. této smlouvy

9.4. Zhotovitel tesi nahldSené Zavady a pfipominky podle zdvaZnosti Zavady ve lhitich
stanovenych v bod¢ 9. 2. této smlouvy. Zhotovitel ma pravo stanovit, zda nahlasené
udélosti jsou Zavadou a jaka je jeji zdvaznost, ¢i pouze piipominkami nebo ndmétem na
rozvoj. Zména klasifikace vSak musi byt akceptovdna Objednatelem. Zavaznost Zavady
nahlaSend Objednatelem miiZe byt Zhotovitelem zménéna, pokud se ukdze, ze puvodni
posouzeni zdvaZznosti neodpovidalo jeji povaze — zména musi byt akceptovdna
Objednatelem. Zhotovitel ma vyhradni prdvo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj
zahrnuty do novych verzi/feSeni.

9.5. PInéni zdvazku odstranovat Zavady ve sjednanych terminech méfi Objednatel mésicné
s vyuzitim Central HelpDesk.

10. OPRAVNENE A ODPOVEDNE OSOBY

10.1. Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje oprdvnéné a odpovédné osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zélezitostech souvisejicich
s plnénim této smlouvy. Kapacita odpovédnych osob je alokovdna na predmét plnéni
této zakazky.

10.2. Jména opravnénych a odpovédnych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 4 této smlouvy.
Smluvni strany jsou oprdvnény zmeénit oprdvnéné a odpovédné osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. V piipadé
odpovédnych osob je mozné nahrazeni pouze osobami, které svou profesni kvalifikaci
dosahuji drovné nahrazovanych osob.

10.3. Pieddvaci a akceptacni protokoly je za stranu objednatele oprdvnén podepsat jen
vedouci projektu pfipadné jim povéfeny zdstupce.

11. SLEVA Z CENY A SANKCNI UJEDNANI

11.1. V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Zhotovitel opravnén pozadovat drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky
za kazdy den prodleni.

11.2. Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli sniZzeni mésicni ceny dila za
neodstranéni Zavad v terminech dle odst. 9.2. této Smlouvy (prodleni Zhotovitele)
v jednotlivych kategoriich ve vySi dle nésledujici tabulky. SniZeni nelze uplatnit
v ptipad¢, Ze k prodleni Zhotovitele doslo vinou technické ¢i jiné nepfipravenosti
Objednatele.
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Snizeni

Kategorie - (s o Y v mésiéni |« .
. 8 Definice zavaZnosti Zavady Doba feseni , ReSeni
Zavady ceny dila
/Z4vada
A Plati pouze pro Zavady fesSeni hostovani

(Spisové sluzby, infrastruktura) a agend:
Provoz ¢innosti je zcela zastaven.

DulezZita funkce systému je narusena — hrozi
Skoda.

4 hodiny v ramci
pracovni doby 30% a
objednatele

B a. Provoz je omezen, ale ¢innosti
mohou pokracovat po urcitou dobu
ve formé nahradniho feseni
problému - ,,jina cesta”.

b. Pro Zavady vyjma A: Provoz ¢innosti je

zcela zastaven. DuleZita funkce systému
je naruSena — hrozi Skoda.

2 pracovni dny 20 % a, b

C Provoz je problémem ovlivnén, ale mlze

y . . 5 pracovnich dn( 10% a, b
pokracéovat jinym zplsobem.

D Namét na rozvoj IS 14 pracovnich
dnt 10% b, c

%

Mé¢sicni cena dila se pro potieby vypoctu sniZzeni ceny dila dle tohoto odstavce zjisti tak, Ze se
cena dila dle odst. 6.1 vydéli 60.

11.3. Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu, pokud zhotovitel
bude v prodleni s odstranénim Zdvad dle odst. 9.2 del§im neZ dvojndsobek dohodnuté
Doby feSeni dle tabulky v odst. 9.2 pro jednotlivé kategorie. VySe smluvni pokuty je
sjedndna v ndsledujici tabulce. Smluvni pokutu nelze uplatnit v piipad€, Ze k prodleni
Zhotovitele doslo vinou technické ¢i jiné neptipravenosti Objednatele.

Kategorie Zavady | VySe smluvni pokuty pro kazdou Zavadu a za kazdy
zapocaty den prodleni (v K¢)

A 3000
B 200
C 100
D neuplatni se

11.4. Strany si sjedndvaji smluvni pokutu v ptipad¢ poruseni povinnosti ml¢enlivosti podle
¢lanku 12 ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
piipad prokazatelného poruSeni povinnosti.
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11.5. V piipad€ prodleni Zhotovitele se splnénim zavazku uvedeného v ¢l. 8 odst. 2, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

11.6. Smluvni pokuta je splatnd 10 (slovy: deset) dnli poté, co bude pisemna vyzva k jeji
thrad¢ doruc¢ena smluvni strané.

11.7. Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k odvriceni a
piekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

11.8. Vznikem néaroku na zaplaceni smluvni pokuty stranou zhotovitele, jejim vytuctovanim
nebo zaplacenim neni dotéen ndrok objednatele na ndhradu vzniklé Skody.

11.9. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zévazkl druhé smluvni strany.

12. OCHRANA INFORMA Ci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni ucinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnancti, zastupcii, jakoz i u jinych spolupracujicich tietich
stran a subdodavatelil, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diveérné informace maji obé strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fddné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

12.3. Za vetejné informace se povazuji veskeré informace, které nebyly nékterou ze stran
oznaceny jako divérné a pro které nebyl stanoven pravnimi piedpisy zvlaStni reZim
utajeni (zejména hospodaiské tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).
Objednatel z pozice vefejného zadavatele ma pravo vetejné informace z této smlouvy
zvetejnit. Smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy.

12.4. Za divérné informace se v zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany.

12.5. Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech datech ziskanych
nebo piistupnych v informacnim systému objednatele, zejména o osobnich ddajich (dle
zékona ¢. 110/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl v platném znéni) a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tudajii. Povinnost
mlcenlivosti trvd i po ukonceni platnosti této smlouvy.

12.6. Za poruceni povinnosti mlcenlivosti specifikované v této smlouvé se nepovazuji
piipady pravnimi predpisy stanovené nebo rozhodnutim soudu ¢i jiného piislusného
organu vefejné moci uloZené informacni povinnosti (napf. financ¢nich kontrol,
piekladani monitorovacich zprav a vykazi pro tcely schvaleni financovani).
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13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1. Smluvni strany se zavazuji vzdjemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zdvazka z této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

13.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vzplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochédzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéZznich zdvazka.

13.3. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob, povétenych pracovnikii nebo statutdrnich zastupcii smluvnich stran.

13.4. V Priloze ¢. 5 této smlouvy je podrobn¢ specifikovana potifebnd soucinnost mezi
objednatelem a zhotovitelem.

13.5. VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a
druhé strané dorucena bud’ osobné, nebo formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strdnce této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

13.6. V ptipad¢ elektronické formy doruCeni se dokument povaZzuje za doruCeny pouze
tehdy, pokud je jeho dorueni druhou stranou potvrzeno elektronicky.

13.7. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé¢ zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tif) dnd.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1. Tato smlouva nabyva platnosti a ti¢innost dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

14.2. Smlouva je uc¢innd po celou dobu udrzitelnosti projektu. Pokud neni vypovézena
jednim z ucastniki 3 mésice pied terminem jejiho ukonceni, prodluZuje se automaticky
o 3 roky.

14.3. Od Smlouvy je mozno odstoupit z divodu uvedenych v obchodnim zdkoniku. Pravni
ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem nésledujicim po pisemném doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢.

1. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti se se rozumi:
- prodleni Zhotovitele se splnénim lhity k pfedani dila delsi nez 60 dnti, pokud k
prodleni Zhotovitele nedoslo z diivodl na strané Objednatele

- prodleni Objednatele s platbami del$i nez 60 dnti po Ihtité splatnosti

- neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Objednatele, zpusobilé ohrozit fadné
splnéni zdvazkd Zhotovitele ze Smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni s
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poskytnutim soucinnosti déle nez 60 dnii (lhity ke splnéni jednotlivych etap
uvedenych v Projektu se prodluzuji o dobu, po kterou je Objednatel v prodleni)

14.4. Objednatel mtiZze tuto smlouvu i bez uvedeni divodu vypovédét. Vypovéd musi byt
ucinéna pisemné. Vypoveédni doba ¢ini 6 mésicli a poc¢ind béZet prvnim dnem mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi. Pokud objednatel vypovi smlouvu, ma zhotovitel
pravo na pomérnou ¢dst ceny dila odpovidajici poctu mésicli, po kterou ze smlouvy
plnil.

15. RESENI SPORU

15.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzdjemnych sporii
vzniklych na zdklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prosttednictvim jednani povétenych zdstupc.

15.2. Strany se dle § 89a o.s.f. dohodly, Ze ve sporech z této smlouvy bude mistné
prislusnym soudem Krajsky soud v Ceskych Bud¢&jovicich.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tato smlouva, jakoZ i prdva a povinnosti vzniklé na zdklad€é této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni (obchodni zdkonik)
a zdkonem €. 121/2000 Sb., v platném znéni (Autorsky zdkon).

16.2. Pokud se ustanoveni této smlouvy dostanou do rozporu s podminkami stanovenymi
v zaddvaci dokumentaci vefejné zakdzky, pak budou platit podminky uvedené
v zaddvaci dokumentaci vcetné jejich piiloh. Zaddvaci dokumentace vetejné zakizky
,INastroje pro napliiovani role ORP*, vyhlaSené dne 28.3.2012 Objednatelem pod evid.
¢islem IS VZ US 7202011010962a s ni souvisejici nabidka zhotovitele jsou nedilnou
soucasti této smlouvy.

16.3. Tato smlouva piedstavuje iplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu smlouvy.

16.4. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky této smlouvy
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

16.5. Nedilnou soucésti smlouvy tvoii tyto piilohy:

Priloha €. 1 Specifikace dila

Piiloha ¢. 2 Cena dila

Piiloha ¢.3 Harmonogram plnéni dila

Piiloha ¢. 4 Odpovédné osoby

Piiloha ¢. 5  Soucinnost objednatele

Priloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky a nabidka zhotovitele
Piiloha ¢. 7 Zaru¢ni doby
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16.6. Tato smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazd4 smluvni strana
obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho Kk ni pFripojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel: Mésto Dacice
V... dne dd.mm.2012 V Dacicich dne dd.mm.2012
jednatel spole€nosti Ing. Vlastimil Stépén, starosta mésta
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Priloha ¢. 1 — Specifikace dila

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Specifikace dila:

Servis a podpora:

1.

Odstranovani zavad obsluhovanych feseni, nebo lokalizace jiné zavady podle zdvaznosti,
za podminek uvedenych v odstavci 10.2 smlouvy

Metodicka a uzivatelskd pomoc informatikim objednatele a uZivateliim obsluhovanych
feSeni

1. a?2. formou:

HelpDesk - slouzi k zadavani poZadavkll odstranovani zdvad, dotazii a metodickou a
uzivatelskou pomoc

Hotline

Skoleni uZivateli - zhotovitel zajisti hromadné $koleni uZivatell v souvislosti s novymi
verzemi software v rozsahu 6 hodin ro¢né. Zadavatel zajisti prostory pro tato Skoleni.

Dodavka a instalace novych verzi software (update, upgrade, patch) v piipad¢:
- provadéni zmén software vyvolanych zménami obecn¢é zdvaznych pravnich ptredpist
(odkaz)
- zmén software vyvolanych zmeénami internich norem (napf. predpisii, smérnic,
vyhlasek) objednatele pifipadné partnera objednatele (obce nebo piispévkové organizace)
- vlastniho rozvoje software zhotovitelem

Dodavka novych verzi software véetné licence bude poskytnuta ve stejném rozsahu a pro
stejny zpuisob uZziti jako u software doddvaného jakou souc¢ast zhotoveni Casti 1.

Dodavka novych verzi software z divodld b) a ¢) bude doddna v terminu dle odst. 8.2
smlouvy.
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Obsluhovana feseni:

Konkrétni zadani je pfedmétem Pfilohy Zadavaci dokumentace €. 2 ,,Podrobna specifikace”.

Specifikace feseni - Cast I.B: Udrzitelnost a podpora

I.B_I.A.A: Podpora HW - servery:

Kod Nazev predmétu podpory a servisu Rok Podpora
realizace | v letech
I.B_I.LA.A.1 | Servery 2012 2012 -2017
I.B_I.A.A.2 | Datové ulozisté 2012 2012 -2017
I.B_I.A.B: Podpora SW infrastruktury TC:
Kéd Popis Rok Podpora
realizace | v letech
I.B_I.LA.B.1 | Replikace 2012 2012 -2017
I.B_ILA.B.2 | SW servery a virtualizace serverového prostredi 2012 2012 - 2017
I.B_I.C.A: Podpora - ZalozZni lokalita:
Kod Popis Rok Podpora
realizace | v letech
I.B_I.C.A.1 | ZaloZni lokalita Technologického centra 2012 2012 -2017

I.B_I.C.B: Podpora - Infrastrukturni nastroje pro fizeni produktivity a efektivity poskytovani sluzeb TC

formou dodavky a sluzby:

I.B_I.C.B.1 | Zalohovaci a replika¢ni SW 2012 2012-2017
I.B_I.C.B.2 | Sitova infrastruktura 2012 2012-2017
I.B_I.C.B.3 | Rozsireni UloZisté dat 2012 2012-2017
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Priloha ¢. 2 — Cena dila

(doplni zhotovitel)
Struktura ceny

Popis polozky Cena bez
TC ORP DPH v K¢

Cast LB 2012

Cast L.B 2013

Cena
zaservisa | Cast LB 2014
podporu

Cast LB 2015

Cast LB 2016

Cast LB 2017

Cena celkem

Cena dila je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd (vyjma piipadné zmény sazeb DPH) a jeji
zvyseni neni pfipustné v prubéhu plnéni dila.

Cena dila obsahuje veSkeré ndklady nezbytné pro fddnou a vcCasnou realizaci dila vcetné
souvisejicich ndkladl (napf. vedlejsi ndklady, cestovni ndklady, pfedpoklddand rizika spojena
s realizaci pfedmétu verejné zakdzky apod.) a je cenou pevnou po celou dobu platnosti
smlouvy o dilo.

Préace provadéné po terminu dokonceni dila uvedeném ve smlouvé neni zhotovitel oprdvnén
objednateli fakturovat.

Cenu praci ¢i ndklady na materidl prekracujici nabidkovou cenu neni zhotovitel opravnén
fakturovat bez predchoziho odsouhlaseni objednatelem a bez smluvni dpravy.

Cena dila je splatnd pifi splnéni podminek uvedenych v ¢l. 6 této smlouvy podle tohoto
harmonogramu:

Cena za dilo bude placena Ctvrtletné zpétné na zdkladé¢ danového dokladu, ktery bude
zhotovitelem vystaven vzdy do 15. kalenddiniho dne mésice nasledujictho po ukonceni
ctvrtletd.

Platba v K¢
Aktivity (obsah) - bez DPH

Servis a podpora

Podpora za 2012

Celkem za podporu 2012

Podpora za 1.Q 2013

Podpora za 2.Q 2013

Podpora za 3.Q 2013

Podpora za 4.Q 2013

Celkem za podporu 2013
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Podpora za 1.Q 2014

Podpora za 2.Q 2014

Podpora za 3.Q 2014

Podpora za 4.Q 2014

Celkem za podporu 2014

Podpora za 1.Q 2015

Podpora za 2.Q 2015

Podpora za 3.Q 2015

Podpora za 4.Q 2015

Celkem za podporu 2015

Podpora za 1.Q 2016

Podpora za 2.Q 2016

Podpora za 3.Q 2016

Podpora za 4.Q 2016

Celkem za podporu 2016

Podpora za 2017

Celkem za podporu 2017

Celkem podpora TC ORP za
roky 2012 — 2017
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Priloha ¢. 3 — Harmonogram plnéni smlouvy

Predmétem smlouvy je prabézné plnéni zhotovitele po celou dobu tcinnosti této smlouvy.
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Priloha ¢. 4 — Odpovédné osoby
(doplni zhotovitel)

Opravnénymi a odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

Ing. Vlastimil Stépan, starosta mésta statutarni zastupce

Ing. Karel Mackil, tajemnik M&U vedouci projektu

Ing. Marcel Kadrnozka, vedouci IT zéstupce vedouciho projektu
Roman Krafka, informatik koordinétor projektu

Libor Kofinek, dotace projektovy manazer

Jitka Pacalova, hlavni acetni finan¢ni manazér

Opravnénymi a odpovédnymi osobami za Zhotovitele jsou:
............................... statutarni zastupce

.............................. vedouci projektu
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Priloha ¢. 5 — Pozadovana soucinnost objednatele
(doplni zhotovitel)

Soucinnost objednatele se tyka piredevsim:

e 7zajisténi jednacich a projektovych mistnosti pro vykon projektu a nezbytnych Skoleni
véetné zajidténi komunikaéni techniky (telefon, e-mail, projektor) v budové M&U
Dacice,
zajisténi technické infrastruktury pro vykon projektu,
ziizeni piistupti pro konzultanty zhotovitele do budov, sité, systémt objednatele,

e 7ajiSténi vzdaleného pfistupu do sité¢ objednatele s dostateCnym opravnénim pro
realizaci projektu (zejména instalace, konfigurace, testovani dat),

e zajisténi SW (MS Office system, zdrojova databaze, SW na stran¢ zdrojové databaze
apod.). Toto se vztahuje na licence k SW produktim v majetku objednatele nebo
tretich stran, potfebnych k realizaci projektu,

e zajisténi piislusné kvalifikovanych a vyskolenych pracovniki objednatele pro praci
v projektovych tymech s vytvofenymi organiza¢nimi, Casovymi i materidlovymi
podminkami a potfebnymi kompetencemi,
informaci potiebnych pro tucely plnéni projektu v pozadovanych terminech,
zajisténi spoluprice tietich stran, tj. spoluprdce specialistii objednatele a konzultanti
tfetich stran a jejich tdcasti na jednani, kterd se budou tykat projektu,

e definovéani osob(y) objednatele, které(4) bude zodpovédna za preddvani pozadavkil na
pracovniky zhotovitele a prebirani vysledku prace,

e poskytnuti i¢tu s administratorskym opravnénim pro provadéni synchronizace do AD,
poskytnuti inicia¢niho ¢isla pro zaklddani novych uZivateli v AD.
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Priloha ¢. 6 — Zadavaci dokumentace verejné zakazky
a nabidka zhotovitele

Nedilnou soucasti smlouvy je Zaddvaci dokumentace veiejné zakdzky ,Ndstroje pro
napliovani role ORP*, jehoz soucasti je 1 projekt ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu obce
s rozsifenou pusobnosti a v obcich spravniho obvodu ORP*, vyhlasené dne 28.3.2012
Objednatelem pod evid. ¢islem IS VZ US 7202011010962.

Tato vefejnd zakdzka je soucasti projektu, ktery je spolufinancovidn z ERDF pod registracnim
¢islem CZ.1.06/2.1.00/06.06792.

Nedilnou soucdsti smlouvy je téZ nabidka zhotovitele k shora uvedené vetejné zakdzce
podand .............. pod €. .oooiiiiiiii

Oba dokumenty jsou archivovany samostatné u objednatele i zhotovitele.
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Priloha ¢. 7 — Zarué¢ni doba

(doplni zhotovitel)
Zakladni Rozsii‘ena zaruka
zaruka dle servisni sn;louvy
C.pol. V Nazev polozky dle SoD (mésice) "
e (mésice max.
24) @
Poznamka:

() pouzit systém &islovani z Ptilohy ¢&. 1, které umoZiiuje i podrobné&jii rozpis

@ zgkladni zéruka je pfedmé&tem Smlouvy o dilo (Pfiloha &. 3 Zaddvaci dokumentace)
@ rozsifend zdruka a podpora je pfedmétem a soucasti dila podle této Smlouvy.

@ a @ definuje zhotovitel u kazdé polozky (skupiny poloZek dodavky)
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