Vefejna zakdzka Modernizace MéU Dacice
Cast 2 — Portal zaméstnance

Ve

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen Ob&Z),

s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(,
nize uvedeného dne, mésice a roku
mezi:

SMLUVNIMI STRANAMI:

Objednatel: Mésto Dacice
sidlo: Krajifova 27, 380 13 Dacice 1
zastoupeny: Ing. Karlem Macki, starostou mésta
IC: 00246476
DIC: CZ00246476
penézni ustav: Ceska spofitelna a.s., poboc¢ka Dagice
Cislo uctu: 27-0603143369/0800
datova schranka: s5ebypd

Cislo smlouvy Objednatele: 0732/2018

osoba opravnéna k jednani

za Objednatele ve vécech

provadéni dila: Roman Krafka, tel. 721 610 187, krafka@dacice.cz

(dale jen ,Objednatel”)

Zhotovitel: Software602 a. s.
sidlo: Hornoké&ska 15, 140 00 Praha 4
z&pis v obchod. rejstfiku: zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu
B, vlozka 3004
osoba s opravnénim jednat: Ing. Jan Petr, vykonny feditel na zakladé plné moci
IC: 63078236
DIC: CZ63078236
penézni ustav: Ceska spofitelna a.s.
Cislo uctu: 976652/0800
datova schranka: 7dcsfzg
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osoba opravnéna k jednani
za Zhotovitele ve vécech
provadéni dila: Bc. Michal Vejvoda, + 420 725 326 994, vejvoda@602.cz

(dale jen ,Zhotovitel)

l.
Preambule

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu ve vybérovém fizeni vefejné zakazky na dodavky s nazvem
,Modernizace M&U Dagice, 8ast 2 — Portal zamé&stnance*” (dale jen ,vyb&rové fizeni a ,vefejna zakazka®) zadavané
jako vefejna zakazka malého rozsahu, v ramci kterého byla jako nejvyhodnéjsi vybrana nabidka Zhotovitele (dale
jen ,nabidka®).

Zhotovitel prohlasuje, Ze je drzitelem vSech pfisluSnych Zivnostenskych a dalSich opravnéni potfebnych pro
provedeni dila a ma fadné vybaveni, zkusenosti a schopnosti, aby fadné a v€as a za sjednanou cenu proved! dilo
dle této smlouvy.

Zhotovitel si je védom, Ze dilo je realizovano v ramci dotacniho projektu Integrovaného regionalniho operaéniho
programu, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006001 — Modernizace méstského uradu Dacice. Zhotovitel je proto
povinen dbat na to, aby svym jednanim nezplsobil kraceni nebo odejmuti dotace, a spolupracovat pfi kontrolach ¢i
dalSich €innostech ze strany poskytovatele dotace.
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Il.
Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo dle zadavacich podminek uvedenych v
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky Modernizace MéU Dacice, Cast 2 — Portal zaméstnance, ve vécném
rozsahu a s technickymi parametry dle nabidky Zhotovitele podané na tuto vefejnou zakazku, této smlouvy a jeji
prilohy €. 1 (dale jen ,dilo") a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za dilo provedené dle této smlouvy sjednanou
cenu dila a poskytnout soucinnost nezbytnou ke spinéni zavazku Zhotovitele.

Pfedmétem plnéni Zhotovitele je zejména:

* Dodéavka Portalu zaméstnance V€. jeho instalace, implementace a testovani.

¢ Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

¢ Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim Objednatele.

e Zaskoleni administratort obsluhy Objednatele a uZivateld systému.

e Poskytovani zaruéniho servisu v délce trvani 60 mésictd od podpisu predavaciho protokolu a uvedeni do
provozu.

¢ Poskytovani maintenance (Udrzby systému) v délce trvani 60 mésict od podpisu pfedavaciho protokolu a
uvedeni do provozu, kterou se pro UCely této smlouvy rozumi poskytovani novych verzi Portalu
zaméstnance a legislativni udrzba feSeni (zajisténi souladu s predmétnymi pravnimi pfedpisy).

¢ Poskytovani technické podpory v délce trvani 60 mésict od podpisu pfedavaciho protokolu a uvedeni do
provozu, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi zajiSténi pfijmu pozadavk( na opravu a rozvoj
prostfednictvim service desku, realizace feSeni incident( a pozadavkl na rozvoj.

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni vé. jednotlivych fazi realizace dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeci véechna plnéni a prace potfebné k véasnému a
fadnému provedeni dila. Provedenim dila se rozumi Uplné, funkéni a bezvadné provedeni veSkerych praci, sluzeb,
vykonud a poskytnuti licenci nezbytnych pro uzivani dila, fadné dokonceni a pfedani dila a k jeho uzivani, a dale
kompletni datova migrace, zaskoleni administrator( a uzivatel( systému, poskytovani maintenance a technické
podpory, jak je uvedeno shora.

Soucasti smlouvy je i pfevod neomezeného vlastnického prava k tomuto dilu na Objednatele.

Objednatel se zavazuje dilo fadné a v€as dodané Zhotovitelem prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu dila
zplsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né dilo bude rozsifeno po
vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé.

1.
Doba a misto pInéni

Misto pInéni je uréeno v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen ,zadavaci dokumentace®) a dale popsano
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Zze dilo provede v souladu s harmonogramem projektu dle pfilohy & 6 zadavaci
dokumentace, nejpozdéji v8ak do 22. 3. 2019. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista plnéni za ucelem
provadéni dila v souladu s harmonogramem projektu. V pfipadé prodleni s fadnym provedenim dila ve Ihité dle
predchozi véty se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila bez DPH dle ¢l.
IV. odst. 1) této smlouvy za kazdy i zapo&aty den prodleni. Celkova vys$e smluvni pokuty neni omezena.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funkénosti k uc¢elu, k némuz ma byt dilo uzivano, se mini vady kategorie A
nebo kategorie B. Vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy prvek SW / sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici jeho / jeji pouzivani. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz,
pfipadné mulze zplsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody. Vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy prvek SW /
sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.

Pfedani se uskute¢ni fyzickym prevzetim (u SW prevzetim pfistupovych hesel a uZivatelskych manuald, u
dokumentace prevzetim listinné / elektronické verze prislusné dokumentace, u Skoleni absolvovanim pfislusného
Skoleni) Objednatelem. Pfedani dila ¢&i jeho €asti bude oboustranné stvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu.
Pfedavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo &i jeho &ast se povazuje za
pfevzaté a pfedané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu ve smyslu véty pfedchozi.

Radné dodani Portalu zaméstnance, jeho instalace, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace a provedeni
Skoleni uzivatell vE€. predani veskeré odpovidajici dokumentace bude ovéfeno v ramci akceptaéni procedury
ukon&ené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptacéni procedura pfedchéazi pfejimacimu Fizeni a
zahrnuje ovéfeni Fadného zavedeni produktu u Objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a
jejimi pFilohami. Akceptacéni procedura nebude trvat krat$i dobu nez 15 kalendarnich dnu.
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VeSkera dokumentace, ktera je soucasti pfedmétu dila, bude Zhotovitelem Objednateli pfedana v originalech, a to
jak ve formé listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné podobé. Pfedana bude provozni dokumentace v
rozsahu odpovidajicim poZzadavkim zdkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v aktualnim
znéni, projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak technicka dokumentace dila,
zapisy z projektovych porad a dalSi podklady nebo dokumenty souvisejici s provadénim dila.

Nejpozdéji na posledni den Ihlty pro provedeni dila, resp. jeho €asti svola Zhotovitel pfejimaci fizeni, kterym bude
ukonceno akceptacni fizeni. Na pfejimaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym oznamenim, které
musi byt doru€¢eno Objednateli alespon pét pracovnich dnd pfedem. V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a véas
dorucena vyzva k U€asti na pfejimacim fizeni, Objednatel si vyhrazuje pravo, aby k pfejimacimu fizeni doslo nejdfive
po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doru€eni pisemné vyzvy k zahajeni piejimaciho Fizeni.

K pfedani dila, resp. jeho ¢asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé prejimaciho Fizeni, a to formou pisemného
pfedavaciho protokolu, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pfedavaci protokol musi obsahovat alespor pfedmét a charakteristiku dila, resp. jeho €asti, soupis zjiSténych vad
dila, vyjadfeni Zhotovitele k vadam dila vyt€¢enym Objednatelem, zhodnoceni jakosti dila a jeho &asti, Ihity a
opatfeni k odstranéni vad dila, zaznam o nutnych dodate¢né poZadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z
ceny dila, stanovisko Objednatele, zda dilo pfejima ¢i nikoli, a soupis pfiloh. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve
tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma
stranami a ma pravni silu originalu.

Objednatel je opravnén odepfit pfevzeti dila ¢i jeho ¢asti, budou-li pfi predani zjistény podstatné vady. Ostatni vady
jsou nepodstatné a v pfipadé jejich existence neni Objednatel opravnén kvuli nim dilo &i jeho ¢ast neprevzit.

Po odstranéni téchto podstatnych vad dila &i jeho €asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele dilo prevzit, se
opakuje prejimaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude k plvodnimu pfedavacimu
protokolu sepsan dodatek. Takovy dodatek musi obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené pro pfedavaci protokol v
tomto &lanku smlouvy.

12) Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila
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stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi pfedpisy.

V.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila je stanovena dle nabidky Zhotovitele ze dne 17. 12. 2018 podané v ramci vybérového Ffizeni shora
uvedené vefejné zakazky v celkové vysi 2 281 758,- K& v&. DPH, pfic¢emz jeji rozpocet tvofi pFilohu €. 2 této smlouvy.

Celkova cena dila a ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a jako ceny
nejvyse pripustné. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze cena dila zahrnuje odménu za veskeré Cinnosti provadéné
na zakladé této smlouvy a také veskeré naklady Zhotovitele spojené s pInénim této smlouvy. Cena dila zahrnuje
zejména dodani, instalaci, implementaci, testovani, akceptaci a zprovoznéni dila, zaskoleni a vedkeré dalsi naklady
vyplyvajici z této smlouvy, jejich pfiloh a zadavaci dokumentace. Cena dila zahrnuje i naklady na poplatky, dané,
cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, dopravné, apod.

Cena dila zahrnuje také veskeré naklady spojené s rozhranim (integraci), vzniklé na strané Zhotovitele, popr.
vyvolané nutnosti obchodni spoluprace mezi Zhotovitelem a dodavateli aplikaci, na néz je pozadovana integrace
(rozhrani). Pozadavkem Objednatele je, aby Zhotovitel uvedl a zahrnul do ceny dila veSkeré naklady spojené jak s
vytvofenim rozhrani, tak jeho udrzovanim v ramci zaru¢ni doby, zejména pfi zménach vyvolanych update Portalu
zaméstnance dodavaného Zhotovitelem, a to jak v souvislosti se zmé&nami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi
Zhotovitele, a to v€. uprav vzniklych na strané Zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi
Zhotovitelem a dodavateli aplikaci, na néz je pozadovana integrace.

Cenu dila je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist upravujicich vySi DPH, pficemz v
takovém pfipadé bude k dosud nesplacené Casti ceny dila pfipo¢tena DPH ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy
platnymi a ucinnymi v dobé jeji uhrady.

Cenadila, resp. jeho provedené ¢asti bude Objednatelem uhrazena v korunach ¢eskych (CZK) postupné na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura") doru¢eného Zhotovitelem Objednateli, na bankovni Uucet Zhotovitele €islo
976652/0800, ktery je uétem vedenym poskytovatelem platebnich sluZeb na tzemi Ceské republiky a ktery je dle
ustanoveni § 98 zakona o dani z pfidané hodnoty spravcem dané zvefejnén jako Udaj z registru platcl, a to
zplsobem umozniujicim dalkovy pFistup. Zhotovitel je touto smlouvou zavazan ke zvefejnéni vySe uvedeného uctu
vySe uvedenym zpusobem nejméné do okamziku Uhrady posledni ¢asti penézniho zavazku Objednatele vici
Zhotoviteli vyplyvajiciho z této smlouvy.

Faktura pfedlozena Objednateli bude mit splatnost 30 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.
Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli po UspéSném predani a prevzeti dila ¢astku ve vySi dle pfilohy €. 2 této
smlouvy v oddile ,Realizace”. Pfilohou faktury musi byt kopie pfedavaciho protokolu podepsaného osobami
opravnénymi jednat za smluvni strany.
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Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytovani maintenance a technické podpory Portalu zaméstnance
po jeho pfedani a pfevzeti ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy, a to vzdy zpétné za predchazejici kalendarni
Ctvrtleti, pfiCemz cena za dané Ctvrtleti je dana vZdy jako trojndsobek mési¢ni ceny dané polozky dle pfilohy €. 2
této smlouvy. V pfipadé, Ze s poskytovanim technické podpory bude zapocato pozdéji nez prvniho dne daného
Ctvrtleti, bude cena za takovy neuplny mésic poskytovani sluzeb v takovém ctvrtleti stanovena tak, ze pausalni
mési¢ni sazba uvedena v pfiloze &. 2 této smlouvy se vydéli poétem kalendarnich dnl pfisluSného mésice a poté
vynasobi poctem kalendarnich dnt poskytovani pInéni Zhotovitelem v daném mésici.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisll, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Na faktufe bude uvedeno reg. Cislo a nazev projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006001 — Modernizace
méstského ufadu Dacice.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat vécné ¢&i formalni nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat vSechny
zakonné nalezitosti nebo nalezitosti ujednané v této smlouvé ¢&i pfilohu dle této smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ih(té splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni fadné dopInéné ¢&i opravené faktury Objednateli.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky vzniklé na
zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce", ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH,
bude o této skute¢nosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat ¢ast ceny dila
odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na Ucet spravce dané Zhotovitele v rezimu podle §109a zakona o dani z
pfidané hodnoty.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy, fadné a vcas. Pfi provadéni dila
je Zhotovitel povinen postupovat s odbornou pééi a fidit se pfikazy Objednatele.

Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou k uzivani dila, a to zejména
navody v ¢eském jazyce a dal$i dokumentaci vyplyvajici z platnych pravnich predpist, zejm. zak. ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, pfiemz je souasné povinen provést proskoleni obsluhy dila, to vSe
v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prevzeti dila od Zhotovitele na zakladé
podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem pfechazi na Objednatele také
odpovédnost za nebezpeci Skody na dile, resp. jeho &asti.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby pInéni a o vSech
skute¢nostech, které mohou fadné a véasné plnéni pfedmétu této smlouvy znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnli ode
dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutecnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem, které vzniknou
na zakladé této smlouvy, zapocitat vici pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym pravnim
jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy nebo povinnosti
stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem.

VeSkera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé této smlouvy
mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé v eském jazyce a dorucuji se
bud osobné, doporucenou postou na adresu sidla smluvni strany nebo do jeji datové schranky. Smiuvni strany se
v pfipadé dorucovani zasilek formou doporu¢enych dopist prostfednictvim drzitele postovni licence dohodly tak, ze
zasilka je povazovana za doru¢enou 3. pracovni den bezprostfedné nasledujici po dni jejiho odeslani na adresu
pfislusné smluvni strany dle zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s
realizaci dila zamé&stnancdm nebo zmocné&nciim povéfenych organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, pfisluSného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souc¢innost.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila v€etné faktur minimalné do konce



roku 2028. Pokud je v €eskych pravnich predpisech stanovena Ihiita delSi, musi ji Zhotovitel pouzit.

11) Zhotovitel pfijme vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32, Evropského nafizeni na ochranu osobnich udajl

2016/679 (dale jen ,GDPR").

12) Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 GDPR, a to pfi
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zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

VI.
Pravo uziti — licenéni ujednani
Zhotovitel timto opravnuje Objednatele k uzivani Portalu zaméstnance v¢. jeho pozdéjsich Uprav, zmén ¢i rozsireni
dle této smlouvy (dale jen ,pfedmeét licence®).

Licence je poskytovana na pfedmeét licence v rozsahu daném pfilohou €. 1 této smlouvy pro neomezeny pocet
administratort obsluhy Objednatele a neomezeny pocet uzivateld Portalu zaméstnance.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neurcitou — licence je ¢asové neomezena.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k predmétu licence pouze osobam, které sam ovlada ¢i fidi nebo které
pro n&j na zakladé smluvnich vztahd poskytuji plnéni (dale jen ,smluvni partnefi“). Objednatel se dale zavazuje
neumoznit tfeti osobé (vyjma jeho smluvnich partner(l) uzivani pfedmétu licence jakymkoliv jinym zpusobem, at jiz
Uplatné Ci bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které Objednatel, jeho smluvni partnefi ¢i zaméstnanci viozi do Portalu
zaméstnance, za jinym Ucelem, nez za ucelem splnéni této smlouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuzit takto
poskytnuté dokumenty &i véci ke své podnikatelské &innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu
Objednatele. Za poruseni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je Objednatel opravnén Gctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruSeni. Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété
nema vliv na narok Objednatele na nahradu skute¢né Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy udrzovat sva prava k predmétu licence tak, aby bylo umoznéno
uzivani pfedmétu licence Objednatelem za podminek stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smlouvy na sebe
Zhotovitel vyslovné prebira veSkerou odpovédnost za pfipadné nedodrzeni autorského zakona ve vztahu k jim
poskytnutym opravnénim uzit pfedmeét licence v rozsahu nezbytném k naplnéni ucelu této smlouvy. Soucasné se
Zhotovitel zavazuje nahradit Objednateli veSkeré Skody a nahradit veskeré naklady, véetné nakladi pravniho
zastoupeni, v pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni vi¢i Objednateli jakykoliv narok z titulu poruseni autorského
zakona, za které Zhotovitel nese odpovédnost.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uzivani k pfedmétu licence tfetim osobam bez
jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako nevyhradni).

Zhotovitel je povinen bez zbyteného odkladu po pfedani pfedmétu licence poskytnout Objednateli manual
k pouzivani pfedmétu licence, pFistupova data a pfipadné téz veskeré véci, podklady a informace, které jsou
potifebné k uzivani pfedmétu licence.

10) Zjisti-li Objednatel, ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat pfedmét licence podle této smlouvy tretimi
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osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo porusuji, je povinen bez zbyte¢ného odkladu podat o tom zpravu
Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen uginit veSkeré kroky k tomu, aby Objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této smlouvy.

VII.
Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, ze predané dilo bude prosté podstatnych vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych
pravnich predpisl, této Smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky, dale bude mit vlastnosti prvni jakosti
provedeni a bude provedeno v souladu s ovéfenou technickou praxi.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady, které vzniknou nebo se objevi
v prubéhu zaruéni doby dle odst. 3) tohoto ¢l. smlouvy.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo a implementaéni prace po dobu 60 mésicu od terminu ukonéeni provadéni dila
a podpisu pfedavaciho protokolu.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a pfedani Objednateli té ¢asti
dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované vady dila
vzniklé v dobé trvani zaru¢ni doby dle odst. 3) tohoto ¢€l. smlouvy.
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Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle odst. 3) tohoto ¢l. smlouvy vady dila u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, uren narok Objednatele z vady dila, pfipadné
pozadavek na zpUsob odstranéni vad, a to v€etné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo
volby zplisobu odstranéni dusledku vadného pInéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni standardnimi
prostfedky technické podpory, napf. e-mailem nebo prostfednictvim service desku.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku oznameni vady dila zahgjit odstrafovani vady, a to i tehdy, neuznava-li
zahajit reklamacni fizeni v misté provadéni dila. O reklamacnim fizeni budou Objednatelem pofizovany pisemné
zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li v reklamaé&nim fizeni
vada uznana jako reklamacéni vada, bude odstranéni vady dila &i jeho ¢asti provedeno bezuplatné.

Oznamené vady se zhotovitel zavazuje odstranit ve Ih(tach uvedenych v pfiloze €. 1.
Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zplsobené neodbornou manipulaci nebo poskozenim Objednatelem.

VIII.
Specifikace servisnich ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje po dobu 60 mésict od Uspé&Sného predani a prevzeti dila poskytovat technickou podporu
dodaného informacéniho systému a odstrafiovani vad, jak je uvedeno v této smlouvé a v Tabulce V. pfilohy €. 1 této
smlouvy.

Pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatrfiovat prostfednictvim sluzby service desk uvedenim
zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich krokl a
ostatnich vstupd. Objednatel dale uvede poZadavek na odstranéni vady nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni vady a zpUsob fe$eni jsou uréeny podle zavaznosti vady (vada A, B nebo C) podle
Tabulky V. pfilohy €. 1 smlouvy.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
a) Odstranéni vady nebo lokalizace jiné vady.
b)  Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému.
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

V pfipadé vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho vyfeSeni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prabézné prokazatelné informovat Objednatele
o stavu feSeni vady az do jejiho odstranéni.

Zhotovitel feSi nahlaSené vady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami stran a podle
zavaznosti vady stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Zavaznost vady nahlaSena Objednatelem mize byt
Zhotovitelem zménéna, pokud se ukaze, Zze pavodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj SW zahrnuty do novych verzi SW.

Reakéni doba (potvrzeni o nahlaseni poruchy) je do 2 hod. od lokalizace poruchy nebo od jejiho prokazatelného
nahladeni Zhotoviteli.

Servisni zasahy je mozno provadét pomoci vzdaleného pfipojeni, nebo pokud to vyzaduje situace, tak pfijezdem a
¢innosti technika Zhotovitele v misté instalace dila.

IX.
Sankce
V pfipadeé prodleni Objednatele s Uhradou splatné faktury na cenu dila nebo jakékoliv jeji Casti je Zhotovitel opravnén
uplatnit vici Objednateli pouze smluvni urok z prodleni v zakonné vySi za kazdy i jen zapocaty den prodleni s
uhradou ceny dila.

Pro pfipad poruseni ustanoveni €l. XI. této smlouvy se sjednavé smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K€ za kazdy takovy
pfipad.

Pro pfipad, ze Zhotovitel bude v prodleni s dodrzenim garantované doby odstranéni vady uvedené v pfiloze ¢. 1
této smlouvy, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé vady s
klasifikaci A a B a ve vy3i 100,- K€ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni v pfipadé vady s klasifikaci C.

V pfipadé poruseni jiné povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou, na kterou neni shora sjednana zvlastni
smluvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 200,- K& za kazdé poruseni a kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smiuvni strany.

Uhrazenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dotéen narok na nahradu Skody v ¢astce prevysujici zaplacenou
smluvni pokutu. Pro pfipad, Ze by byla smluvni pokuta soudem sniZzena, dohodly se zaroveri smluvni strany, ze
zUstava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, jaké Skoda prevySuje ¢astku uréenou soudem jako pfimérenou.
Smluvni pokuty dle této smlouvy lze poZadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou smluvni pokuty
Zhotovitelem neni dotéena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuta dle této smlouvy
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je splatna do 15 kalendainich dntd ode dne doruceni pisemného uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to na ucet
pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist oproti splatnym pohledavkam
Zhotovitele.

Skoda zplisobena Objednateli poddodavatelem Zhotovitele se povazuje za $kodu zpsobenou pfimo Zhotovitelem.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zhotovitel se nedostava do prodleni v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim nutné soucinnosti Zhotoviteli dle
této smlouvy.

X.
Platnost a u€innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti okamzikem uvefejnéni v
registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyZaduje uverejnéni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Uvefejnéni smlouvy a jejich pfiloh v registru smluv se Objednatel
zavazuje zajistit neprodlené po podpisu smlouvy.

Platnost smlouvy Ize ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obsah smlouvy muZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

QOdstoupit od smlouvy Ize pouze z duvodl stanovenych v této smlouvé, v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisli, nebo ObcZ.

Od této smlouvy mize smluvni strana dotéena porusenim povinnosti jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni
této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu del$i nez 60 dni po dni splatnosti
prislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pres toto pisemné upozornéni Objednatel
napravu neproved! ve lhité do 30 dnd od doruceni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel provede dilo, které nema vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této smlouvé, resp. v nabidce
Zhotovitele podané ve vybérovém Fizeni, v jehoZ ramci byla tato smlouva uzavfena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od této smlouvy v pfipadé, Ze mu nebude zcela nebo
¢astecné udélena finanéni dotace k pofizeni pfedmétu pInéni, nebo mu bude dotace odejmuta.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro
pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skon€enim uUc€innosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran,
které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

XI.
Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zalezitosti smluvnich
stran a predmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace

podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist neni timto
ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych se z povahy
véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku micenlivosti nebo informace o Objednateli, které
by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé, a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek micenlivosti a ochrany
citlivych informaci zGstava v platnosti po dobu 5 let po ukon&eni platnosti smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu Objednatelem,
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel odpovida v plném rozsahu za prace provadéné jeho poddodavateli. Seznami je se vSemi dohodnutymi
podminkami provadéni praci, jakoz i vécnym a ¢asovym harmonogramem praci. Zhotovitel je povinen svého
pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mienlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném
rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu zavazan sam.

V souvislosti s dlivérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti Objednatele uvefejnit celé
znéni této smlouvy véetné vSech jejich pfipadnych dodatk(l. Spinéni této, jakoz i dalSich zakonnych povinnosti
Objednatele, neni porusenim duvérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:
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a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni tohoto ¢lanku
smlouvy ze strany Zhotovitele,

b) které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici je$té pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k
nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiluvni strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé

Skody.

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele v8echny osobni Udaje vrati Objednateli po ukonceni poskytovani

sluzeb a Cinnosti spojenych s jejich zpracovanim, a trvale je vymaze v€etné existujicich kopii, pokud pravo Unie

nebo Elenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdaja.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢l. 28
GDPR.

Zhotovitel prohlasuje, Ze bere na védomi tu skute€nost, Ze je Objednatel ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdajti)
spravcem osobnich Udaju subjektl udaju a ze zpracovava a shromazduje osobni Udaje Zhotovitele za Ucelem
realizace této smlouvy. Objednatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje Zhotovitele pouze k U¢elu danému touto
smlouvou, bez vyuziti jiného zpracovatele udaja. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom vSech svych zakonnych prav
v souvislosti s poskytnutim svych osobnich udaji k u¢elu danému touto smlouvou.

XII.
Podminky zmény poddodavatele

V pfipadé, ze Zhotovitel hodla pro plnéni pfedmétu této smlouvy zménit poddodavatele, jehoz prostfednictvim
Zhotovitel prokazoval ¢ast kvalifikace ve vybérovém fizeni, je Zhotovitel povinen Objednateli pfed takovou zménou
predlozit doklady prokazujici kvalifikaci nového poddodavatele ve stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel pdvodni poddodavatel.

Objednatel doklady pfedlozené dle predchoziho odstavce bez zbyteéného odkladu pfezkouma a poskytne k nim
Zhotoviteli své stanovisko. V pfipadé, Ze je toto stanovisko kladné, Zhotovitel je opravnén nového poddodavatele
pro plnéni pfedmétu smlouvy pouzit.

Zhotovitel neni opravnén plnit tu ¢ast pfedmétu plnéni, ke které se vztahuje kvalifikace plvodniho poddodavatele,
sam bez odpovidajici kvalifikace pozadované ve vybérovém Fizeni ani za pouziti nového poddodavatele bez takové
odpovidajici kvalifikace.

XIII.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi Ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych se
pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&Z a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Rozhod¢i fizeni je vylou€eno.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to ihned bez
zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani Objednatele a Zhotovitele.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z
jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze bezodkladné nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym
ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému ustanoveni.

Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky, pficemz kazda smluvni strana obdrzi originalni vyhotoveni smlouvy
podepsané zarucenymi elektronickymi podpisy osob opravnénych za né jednat.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji informacni povinnosti dle zdkona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist, a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ani za
davérny udaj a smlouva muze byt zvefejnéna v plném znéni véetné jejich pfiloh a dodatka.

Mésto Dacice, ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, potvrzuje,
Ze uzavieni této smlouvy bylo schvaleno radou mésta Dacice na jejim 6. zasedani konaném dne 18. 12. 2018 pod
€. usn. 17/6RM/2018. nadpolovi¢ni vétsinou hlasl vSech ¢lend rady a Ze tim byly ze strany mésta Dacice spinény
vesSkeré zakonem stanovené podminky pro platnost této smlouvy.



7) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2 — Rozpocet

Za Objednatele:

V Dadicich

I ng . Ka rel Digitalné podepsal

Ing. Karel Mackd
o Datum:2019.01.03
MaCku 14:33:43 +01'00'

Ing. Karel Mack
starosta

Za Zhotovitele:

V Praze

Ing. Jan Petr, vykonny Feditel
na zakladé plné moci



Vefejna zakdzka Modernizace MéU Dacice
Portal zaméstnance
Priloha €. 1 zadavaci dokumentace / smlouvy — Specifikace predmétu plnéni

Specifikace predmétu plnéni

Obsah

Yo Jtol L1 L Tl oY =Te [ a =1 AU o] [ = o Y PP 1
(0] oTTo o[-l eTo 72 To -1V 3 PPN 2
o e VAo T I - T TP 3
DL =1 LTI Lo T 1172 PR 4
T aTo [T a =Y aN = 1ol s I - L= PR 4
VAlIHACE @ TESTOVANT ...ttt ettt e sttt e ettt e bt e e s ab e e sttt esubeesabee e st e e eabee e ateesabeesab et e sabeeeab e e e st e e s abeeesabeesab e e e asbeeeabeeeasbeeaab e e s beeesabeeebeeennteesabaeenares 4
Tabulka | — Prostiedi iNfOrmMatniNo SYSTEMUL......i it e e e e ettt e e e s ba e e e e s b teeeesasaeeeeaasaeee e ssbeeeeassaeeeeassseaeeassseeeeasseeesansseeeaasnseeeeansseneennnsens 6
B Lo T8 1 T LIl (o 0171 G A PP UPR 9
B Lo TV N L I @Y o 1Y o o 11 = A SRR 10
TADUIKE TV = DOVOIENA ...ttt ettt h et s et s bt e e e bt e bt e sb e e she e e at e eat e et e e bt e eh e e eae e sabeeabeea s e e beeabeeeheeeaeeeabeeate e b e e aheesaeesabeeabeeabe e bt eaneesneesmeeeneeentean 12
B Lo T8 1 IRV A @ 1o [ 2 T=T o1 PRSP 12
TabUIKE VI = SKOIENT ZAMESTNANCE ......v.vueeiviiiecvieeee ettt ae s sttt et b s s b ae s s st s s s s se b b s s bt e b b e s s s e b b a e b b as e b b st e b e e b b s b e b b st b st s s s s s nastesas 14
B Lo TV YA Ll - Tolo 1Y o W o] o1y o1 (ST 16
B Lo T L RV LT e 2T V- Tl DTSSR 17
QLI T 0 T Dl F= e Yo L= SRR 19
Tabulka X — Implementace NOVENO INFOrMACNTN0 SYSTEIMU .....cciiiiiiii e e e e et e e e e et ee e e s e bt e e e e e abaeeeeasbaeeeeanbaeesassaeeeeansaeeessnsteessnasenesenssrens 22
B Lo T8 I Il o o 1Yo AV £y <] o o[ PSP 24

str. 1



Obecné pozadavky

Predmétem plnéni ¢asti 2 vefejné zakazky je dodavka Portdlu zaméstnance. Portal zaméstnance bude webovou aplikaci s agendami uréené pfimo
pro zameéstnance. Prostfednictvim portdlu si zaméstnanec bude Fidit svou doprovodnou agendu — cestovni pfikazy, objedndvky, Zadosti o
dovolenou, Zadanky o skoleni, Helpdesk pro feseni pozadavk(, knihovna dokument( a pfimou komunikaci.

Vycet vSech pozadovanych parametrd, prvkd a funkcionalit portalu je podrobné popsan v nasledujicim textu a v jednotlivych tabulkdch nize.
Soucdsti predmétu pInéni je zaskoleni administrator( a uZivatell portalu.

Realizace projektu je zamérena na elektronizaci vnitfnich procesi a je vdazana na analyzu soucasnych procesu, procesni audit a procesni navrh.
Zasadni ¢asti je samotna procesni analyza, kterd ma za ukol uchopit vSechny stavajici procesy a zjednodusit je tak, aby zlstaly efektivni a zaroven
mohly byt transformovany do elektronické podoby. Soucdsti projektu je také vytvoreni pracovnich prostord, které mohou byt orientovany
projektové, agendové nebo slouZit jako zaloha vykonu kterékoliv prace.

Dodavka Portalu zaméstnance bude realizovana v nasledujicich fazich:

1. Pfipravna faze

2. Detailni analyza

3. Implementacni faze
4. Validace a testovani

Béhem realizace nedojde k Zadnym omezenim hlavniho provozu. VSechny systémy budou nasazeny a konfigurovany vedle stavajicich systému.
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Realizace bude provedena dle nasledujiciho harmonogramu:

2 tydny 6 tydn( 2 tydny 10 tydn(

Elektronizace vnitrnich procesii - harmonogram

Pripravna faze
Dodavatel v této fazi projektu dopracuje vyslednou podobu projektu realizace Portdlu zaméstnance, predevsim pak navrhne a predlozi

zadavateli ke schvaleni organizacni strukturu, ramcovy plan projektu, metodiku fizeni projektu a specifikaci funkcénich a nefunkénich pozadavki
projektu.

V této manazerské fazi dodavatel také navrhne a predlozi zadavateli k odsouhlaseni rozpad projektu na realizaCni etapy a jejich rozvrzeni
v rdmcovém planu projektu.

Dalezitym krokem této faze je sestaveni detailniho Planu projektu. V rdmci néj dodavatel provede tyto Ukony a ¢innosti:

e Stanoveni toleranci (¢asu, rozsahu, kvality a rizik) pro cely projekt. Pomoci toleranci je pak projekt fizen; pti prekroceni dané tolerance je
vyzadovano napravné opatreni.
e Stanoveni milnikd, ve kterych se bude ovérovat postup projektu.

e Stanoveni vhodné a akceschopné organizacni struktury véetné jasné definice kompetenci a odpovédnosti pro jednotlivé role.

V souvislosti s pfizpiisobenim metodiky podminkdm projektu dodavatel se zadavatelem také odsouhlasi definitivni rozsah $ablon standardnich
dokumentu (zaznami), jako napft. preddvaci a akceptacni protokoly, zpravy a zapisy, pro pouZiti na projektu.
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Zadavatel predpoklada, Zze vzhledem k parametrdm projektu bude pouZita kompletni sada projektovych nastroji a dokument( nap¥. v rozsahu
metodiky PRINCE2.

Detailni analyza

Po skonceni pripravné faze dodavatel provede detailni analyzu poZadavk( této pfilohy zadavaci dokumentace a stavajiciho prostredi, ktera je
nutna pro navrh struktury Portdlu zaméstnance, a definici uZivatelskych a spravcovskych roli pro nové prostiedi. Soucasti této faze je sestaveni
upresnujicich pozadavk( na nové prostredi od delegovanych zastupci zadavatele, jejich posouzeni z pohledu pozadavk( uvedenych v této
priloze zaddvaci dokumentace a nasledna prioritizace.

Pozadavky budou nasledné mapovany na jednotlivé funkéni oblasti. Tyto oblasti musi splfiovat poZzadavek obsahové konzistence a respektovat
navrzenou informacni architekturu. Vysledky analyzy pozadavk( budou validovany prostfednictvim workshopu v sidle zadavatele, na kterém
dodavatel bude zastupcim projektového tymu zadavatele prezentovat ndvrh informacni architektury.

Implementacni faze
V této fazi dodavatel provede instalacni a implementacni prace:
1) Instalace a konfigurace platformy

2) Implementace funkcnich pozadavk( do platformy Portalu. Postupné bude v této fazi vznikat tzv. funkéni koncept nového prostredi, ve
kterém budou postupné implementovany jednotlivé sekce a celky Portalu zaméstnance dle schvdlené dokumentace.

Delegovani zastupci zadavatele pro jednotlivé funkéni oblasti budou pravidelné pfipominkovat jednotlivé verze tak, aby byly naplnény potreby
ziskané v pribéhu analytické faze. Zménové pozadavky oproti schvalené dokumentaci budou zahrnuty do zménového fizeni dle metodiky fizeni
projektu obsazené v dokumentu Plan projektu.

Postupné bude vybudovana finalni verze funkéniho konceptu informacniho systému, ktera bude nasledné prenesena do produkéniho prostredi.
Validace a testovani

V této fazi dojde k dokonceni, otestovani a validaci funkéniho konceptu. Tuto verzi konceptu dodavatel bude nasledné migrovat do
produkéniho prostredi.
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Testovani bude probihat formou uZivatelskych akceptacnich testl (UAT). UAT jsou akceptacni testy na strané zadavatele. Pokud predchozi
prabézné validace funkéniho konceptu prokazaly, Ze neexistuji vyznamné rozdily mezi dokumentaci a stavem funkéni oblasti, je mozné predat
informacni systém zadavateli. Testy budou probihat na testovacim prostredi u zadavatele. Nalezené nesrovnalosti mezi doddvanym
informacnim systémem a specifikaci zadavatele, budou reportovany zpét vyvojovému tymu dodavatele. Pokud jsou jiz néjaké chyby v Grovni
akceptacnich testli objeveny, dodavatel v co nejkratSim Case tyto chyby opravi a informacni systém predd zadavateli k dalSim testim. Zménové
pozadavky oproti schvalenému Planu projektu budou zahrnuty do zménového fizeni dle metodiky fizeni projektu.

V poslednim kroku této faze bude probihat migrace akceptovaného funkéniho konceptu do produkéniho prostiedi. Zaroven bude probihat
migrace obsahu z plvodniho prostfedi, a to po proskoleni vlastnik(i obsahu. Migraci zajisti dodavatel v soucinnosti se zadavatelem.

Po ukonceni této faze bude probihat na vyzvu zadavatele Pilotni provoz informacniho systému v rozsahu implementovanych funkcionalit jiz
v produkénim prostredi.

Pokyn pro dodavatele:
Dodavatel vyplni v niZe uvedenych tabulkdch u jednotlivych poZadavkui vsechna prdazdnd pole.

Ve sloupci "Popis a zpisob naplnéni poZadavku" dodavatel uvede konkrétni popis, hodnoty a zptisob splnéni daného poZadavku / podminky tak, jak je jim
nabizené reseni splriuje.

str. 5



Tabulka | = Prostredi informacniho systému

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Prostredi portalu zaméstnance | Jednotné prostredi ANO Portal je stavén jako komplexni
aplikace v jednotném grafickém
rozhrani.
Aplikaéni rozcestnik ANO Portal je nativné postaven tak, aby
z néj vedly odkazy na dalsi aplikace.
Prihlaseni uzivatele ANO Portal disponuje komponentou
registrace a pfihlaseni uzivatele.
UzZivatel m(ze mit rGzné role ANO Udaje k ptihlaseni prebira portal
z AD, kde je moZné mic vice
uctd/roli k jednomu uzivateli.
Aplikace jsou uzivatelim zpfistupnén na zdkladé role ANO Ke kazdému Uctu jsou prirazena
véetné jednotlivych funkci. oprdvnéni a aplikace.
UloZeni roli je centralni. Seznam roli bude vystupem ANO Portal disponuje centralnim
analyzy uloZenim registrovanych udaji/roli.
Distribuce informaci a novinek — obecné, dle odbord, ANO Portal disponuje administrativnim
dle oboru (personalni, legislativni apod.) modulem pro distribuci informaci a
novinek.
Vybrané aplikace budou podporovat interakci ANO Portal disponuje rozhranim pro
s vestavénym workflow, které bude u jednotlivych tvorbu workflow.
entit mit v sobé implementovan pfislusny proces.
Portal zaméstnance bude obsahovat stranku ANO Portal je rozcestnikem s dlazdicemi
rozcestniku s dlazdicemi zadanek, které budou dale zadanek a aplikaci.
vedeny na integrované aplikace.
Jednotlivé aplikace budou do portalu integrovany ANO Portal je rozcestnikem s dlazdicemi

formou zdlozek, odkazl a tlacitek. Graficky navrh
vzhledu je predmétem faze analyzy.

zadanek a aplikaci.
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Soucasti projektu bude migrace dat a datovych ANO Portal pfevezme organizacni

soubor( ze zaméstnaneckého intranetu do nového strukturu a dalsi informace z AD.

reSeni Dale pfevezme definované pfistupy

- dokumentové knihovny do dokumentovych knihoven.

- Seznamy

- roli opravnéni

- uZivatelskych skupin

Soucasti pInéni je napojeni na AD a IDM. ANO Portal bude napojen na IDM.
Podepisovani el. dokumentu Soucdsti portalu zaméstnance bude aplikace ANO Soucdsti dodavky je komponenta

v ramci workflow proces( a
konverze a Uprava PDF
dokumenta

umoznujici el. podpis pro schvalovani workflow
proces(l véetné uzivatelsky dostupnych funkci pro
praci s el. dokumenty v rdmci portdlu.

Podepisovani internich procest v rdmci workflow
Konverze dokument( az do formatu PDF/A 3
Ovérovani shody s formatem PDF/A

Hromadna konverze dokumentl do formatu PDF
véetné elektronického podpisu

Komprimace PDF dokument(

Anonymizace PDF dokument(

Spojovani vice PDF dokument( do jednoho a opacéné
MozZnost pfidani textové vrstvy prostfednictvim OCR
Upravy stranek PDF dokumentd (pfidéni/odebrani)
Podepisovani dokument elektronickym podpisem
Vkladani textl do PDF dokument

Integrace s MS Office (Word, Excel)

Funkce budou dostupné pro vsechny uZivatele portalu
zaméstnance

pro el. podepisovani workflow,
véetné aplikace umozZnujici vSechny
pozadované funkce a to v licenénim
rozsahu dle ZD.
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Navrh procesl - Designer Soucasti portalu zaméstnance bude Designer pro ANO Soucasti feSeni je aplikace
navrh procest, které je mozné v rdmci portalu FormDesigner
zaméstnance upravovat, nebo zcela nové vytvorit
Aplikace pro navrh procesu (Designer) budou
dostupné pro vSechny uzivatele portalu zaméstnance
Dashboard Soucasti pInéni je vytvoreni DASHBOARDU, Uvodni ANO Soucasti portalu je
obrazovky, ze které budou ptistupné: rozcestnik/DASHBOARD se
e Vsechny agendy zaméstnance jmenovanymi funkcemi.
e Vsechny zaméstnanci dedikované aplikace e Vsechny agendy
e V3echny zaméstnanci dedikované pracovni zaméstnance
prostory s pfimym vstupem do prostoru e VSechny zaméstnanci
dedikované aplikace
e Vsechny zaméstnanci
dedikované pracovni
prostory s pfimym vstupem
do prostoru
Soucasti Dashboardu budou aktuality ANO Soucasti Portalu/Dashboardu
budou aktuality.
Komunikace Soucasti dodavky je modul instantni komunikace ANO Soucasti dodavky bude modul

instantni komunikace.
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Tabulka Il — Kontakty

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Kontaktni udaje Aplikace pro publikaci kontaktl — kazdou kategorii ANO Aplikace obsahuje publikaci
kontaktd (viz. nize) bude mozné publikovat na portélu kontaktd s kategoriemi.
samostatné
Sprava kontaktl (zaloZeni, editace, zneplatnéni) ANO Kontakty se mohou spravovat
(zaloZeni, editace, zneplatnéni)
Kontaktni Gidaje budou zpracovavéany v rozsahu dle ANO Kontakty budou obsahovat obvyklé
analyzy, budou obsahovat obvyklé Gdaje, fotku a udaje, fotku a nékolik ciselnikd,
nékolik ¢iselnikl, soucdsti karty bude umisténi soucasti karty bude umisténi
/budovy, kancelare/. Ciselniky by mély byt rozsifitelné. /budovy, kancelare/.
Clenéni kontaktd dle kategorii: ANO Kontakty budou ¢lenény:
e kontakty na ¢leny rady a zastupitelstva; e kontakty na ¢leny rady a
e kontakty na komise a vybory; zastupitelstva;
e kontakty na vedeni mésta; e kontakty na komise a
e kontakty na bezpeénostni radu a povodniovou vybory;
komisi; e kontakty na vedeni mésta;
e kontakty na obce spravniho obvodu; e kontakty na bezpeénostni
e kontakty na méstské firmy a pfispévkové radu a povodriovou komisi;
organizace; e kontakty na obce spravniho
e kontakty na pracovniky uradu. obvodu;
e kontakty na méstské firmy a
prispévkové organizace;
kontakty na pracovniky uradu.

str. 9



Tabulka 11l — Cestovni prikazy

prikazy a jejich stavy kazdy kmenovy zaméstnanec.
Schvalené pfikazy a vyucétovani jiz nelze ménit.

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne

Cestovni prikaz Formular cestovniho pfikazu bude obsahovat udaje, ANO Formulare budou obsahovat
které pozaduje pfislusna legislativa v€etné zahrani¢ni pozadované udaje
sluZzebni cesty
Cestovni prikaz mlze vytvorit kazdy kmenovy ANO Proces muzZe spustit kazdy
zaméstnanec zaméstnanec
Vytvoreny cestovni pfikaz je schvalovan s vyuzitim ANO Workflow je vazano na organizacni
workflow, role schvalujicich ve workflow jsou strukturu
definovany s vyuZzitim organizacni struktury
Po odeslani pfikazu je nadfizenému vytvoren ukol o ANO Stavy a aviza jsou zasilana mailem
schvaleni a zaslana emailova notifikace se zadosti o véetné odkazu, ktery vede na
sluZzebni cestu. formular a dokonceni kroku
Po schvéleni/zamitnuti bude zaslana emailova ANO Notifikace je zasilana mailem
notifikace Zadateli.

Vyuctovani Zadateli bude vytvoren tkol o vyuctovéani a podéni ANO Zadatel na zavér procesu resi
zpravy sluzebni cesty. vyuctovani a podani zpravy
Portal zaméstnance umozni tisk cestovniho prikazu i ANO Tisk je mozny
vyuctovani sluzebni cesty
Po splnéni ukolu o vyuctovani a podani zpravy sluzebni | ANO Informace je predana mailem
cesty bude nadtizenému vytvoren ukol o schvaleni véetné odkazu na proces
vyuctovani a zaslana emailova notifikace.
Po schvéleni/zamitnuti bude zasldna emailova ANO Je zaslana mailem
notifikace Zadateli.
Opravnéni budou nastavena na tak, aby prohlizet své ANO Je feSeno el. podepsanim a pravy

uzivateltd
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Nadfizeny ma opravnéni na vSechny zaznamy o svych
podfizenych. Vybrana role ma opravnéni na vsechny
zaznamy.

Po schvaleni vyuctovani preda workflow pozadavek na
uctarnu, ktera bud' cestu vyuctuje, nebo pozada o
doplnéni.

ANO

Formularovy proces a jeho
workflow tak bude nastaveno

Detailni ndvrh procesu zpracovani bude predmétem
analyzy

ANO

Analyza je vychozim bodem pro
nastaveni workflow
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Tabulka IV — Dovolena

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Zadost o dovolenou Formular Dovolené bude obsahovat Udaje, které ANO Formulare budou obsahovat
poZaduje prislusna legislativa pozadované udaje
Zadost o dovolenou miZe vytvofit kazdy kmenovy ANO Proces muzZe spustit kazdy
zaméstnanec zaméstnanec
Vytvorena zadost o dovolend je schvalovan s vyuzitim | ANO Workflow je vazano na organizacni
workflow, role schvalujicich ve workflow jsou strukturu
definovany s vyuZzitim organizacni struktury
Po odeslani Zadosti je nadfizenému vytvoren ukol o ANO Informace je pfeddna mailem
schvaleni a zaslana emailova notifikace se zZadosti o véetné odkazu na proces
dovolenou
Po schvéleni/zamitnuti bude zaslana emailova ANO Notifikace je zasilana mailem
notifikace Zadateli.

Tabulka V — Odmény

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Odmény Formulaf odmény bude obsahovat vsechny relevantni ANO Formulare budou obsahovat
udaje. pozadované Udaje
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Navrh na poskytnuti odmény zaméstnance zadava vedouci
pracovnik dle hierarchie odpovidajici organiza¢ni strukture.
Ta je definovdna v administraci Portalu.

Workflow je vdzano na organizacni
strukturu. Administrace je feSena
pfimo formulafovym serverem.

Vytvoreny navrh odmén je schvalovan s vyuzitim workflow, | ANO Workflow je vdzano na organizacni
role schvalujicich ve workflow jsou definovany s vyuzitim strukturu

organizaéni struktury

Po odeslani navrhu odmén je nadfizenému vytvoren tkolo | ANO Informace je pfedana mailem
schvileni a zasland emailova notifikace. véetné odkazu na proces

Po schvéleni/zamitnuti bude zasldna emailova notifikace ANO Notifikace je zasildna mailem

Zadateli.
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Tabulka VI — Skoleni zaméstnanc

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Plan a rozvrh Skoleni Plan skoleni bude sestaven za kazdou organizacni ANO Plan skoleni bude sestaven
zaméstnancl jednotku z pozadavkil na skoleni jednotlivych z pozadavku na Skoleni (v ramci
zaméstnanc(. kazdé organizacni jednotky)
PFistup do Portalu zaméstnance k planu Skoleni budou | ANO PFistup do portalu zaméstnance
mit jen vybrané role budou mit jen vybrané role.
Plan Skoleni bude tvofen pro zaméstnance na evidenci | ANO Plan Skoleni bude tvoren pro
prabéziného vzdélavani. zaméstnance na evidenci
pribéziného vzdélavani.
Pozadavek na Skoleni, potvrzeni o absolvovani Skoleni | ANO Aplikace bude sestavena tak, aby
a Skoleni mlze vytvotit kazdy kmenovy zaméstnanec, pozadavek na Skoleni, potvrzeni o
zaddvat a ¢ist mGze jenom své poZzadavky. Nadfizeny absolvovani skoleni a Skoleni mohl
ma opravnéni na vSechny zadznamy o svych vytvofit kazdy kmenovy
podfizenych. Vybrana role ma opravnéni na vSsechny zaméstnanec. Nadfizeny pracovnik
zaznamy. ma nadfizena prava. Vybrané role
ma plny pfistup.
IS bude obsluhovat nasledujici entity: ANO IS bude obsahovat predepsané

- pozadavek na skoleni,

- Skoleni

- Objednavka skoleni

- Platba za skoleni

- Potvrzeni o absolvovani skoleni
Kazda z entit bude mit specifické workflow
Skladba a role workflow budou obsahem analyzy. Po
vytvoreni entity se spusti schvalovaci proces, na jeho
konci muzZe byt vytvoren poZadavek na jinou entitu.

entity a workflow. Analyza pfitom
predepise to, co bude realizovano
za procesy.
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(napf. schvaleni ,pozadavku na skoleni“ vytvofi novy
pozadavek na ,Skoleni”.

Plan skoleni bude plnén ze schvélenych pozadavki na | ANO Plan skoleni bude plnén v ramci
Skoleni schvalenych pozadavka.

V pripadé skoleni bude nadfizenému vytvoren Ukol o ANO Notifikace je soucasti plnéni
schvdleni a zaslana emailova notifikace. Bude v pfedepsanych procesech a
vytvorena nova zadost o sluzebni cestu. Ukonech.

U viech typl pozadavk( bude soucdsti workflow jesté | ANO Analyza ukdZe na body napojeni na
vyjadreni personalniho oddéleni nebo uctarny tam, procesni zapojeni PO nebo uctarny.
kde analyza ukdZe potfebnost tohoto kroku. Tyto budou soucasti plnéni.

Obsah jednotlivych entit bude obsahem analyzy. ANO Entity budou popsany, Ciselniky

Predpokladem je, Ze entity budou popsany i Ciselniky,
které bude moZné editovat.

budou editovany.
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Tabulka VII = Pracovni prostor

jemu pfristupné pracovni prostory.

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Pracovni prostory V ramci Portalu budou zpfistupnény na zakladé ANO Soucasti plnéni zpfistupnéni
v analyze pfipravenych opravnéni dokumentové dokumentovych knihoven (dle
knihovny. analyzy).
Kazdy zaméstnanec bude mit v rdmci svého uctu svj | ANO Soucasti plnéni je ptiprava osobniho
osobni prostor. prostoru kazdého zaméstnance.
Podle organizacni struktury (oddéleni, pracovnich ANO Dalsi pracovni prostory budou
v oddéleni) bude pfipraven agendovy prostor podle pfripraveny: (oddéleni, pracovnich
analyzou definovanych agend. v oddéleni) bude pfipraven
agendovy prostor.
Podle organizacni struktury (oddéleni, pracovnich ANO Podle organizacni struktury
v oddéleni) bude pfipraven projektovy prostor podle (oddéleni, pracovnich v oddéleni)
stdvajici projektové knihovny. bude pfipraven projektovy prostor
podle stavajici projektové knihovny.
Dashboard Portalu V ramci Dashboardu bude kazdy zaméstnanec vidét ANO V ramci Dashboardu bude kazdy

zaméstnanec vidét jemu pFistupné
pracovni prostory.
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Tabulka VIl — Rezervace

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Rezervace vozu v kalendafi Workflow pro schvaleni rezervace sluzebniho vozu ANO Workflow bude nastaveno dle
Rezervace kancelari bude ve dvou schvalovacich krocich. Prvnim je poZadavk
nadfizeny, druhym je spravce autoparku.
Nadrizeny schvaluje opravnénost pozadavku ANO Nadrizeny ma tuto volbu
Spravce autoparku schvaluje pozadavek a pridéluje ANO Spravce ma tuto volbu
mu volné vozidlo.
Rezervaci mUze vytvofit kazdy kmenovy ANO Rezervace je dostupna kazdému
zaméstnanec. zaméstnanci
Kazdé vozidlo ma sv(j kalendar rezervaci, do kterych | ANO V rdmci kalendare jsou rezervace
je rezervace zaznamenana evidovany
Na zakladé schvalené rezervace si zaméstnanec mlze | ANO Je feSeno v soucinnosti s procesem
vytisknout prikaz k jizdé v jednotném formulari. cestovni prikaz
Kazdé sluzebni vozidlo ma svou znacku v kalendafri. ANO Znacky jsou v kalendafi uvedeny
Rezervace lze dodatecné rusit. ANO Rezervace lez zrusit
Vsechny zdznamy o rezervacich jsou uchovavany. ANO Rezervace jsou evidovany
Po ukondeni jizdy jsou k rezervaci pridavany udaje ANO Udaje budou predavény
z knihy jizd spravcem autoparku
Obsah jednotlivych entit bude obsahem analyzy. ANO Obsahem analyzy budou zminéné
Pfedpokladem je, Ze entity budou popsany i Ciselniky, pozadavky a feseni bude
které bude mozné editovat. realizovano dle vystupu analyzy
MozZnost integrace s aplikaci Outlook ANO Uddlosti je moZné posilat pro

prehled do aplikace Outlook
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Workflow pro schvdleni rezervace schvaluje spravce ANO Workflow schvaluje spravce
mistnosti. mistnosti

Rezervaci mlze vytvofit kazdy kmenovy ANO Proces muZe spustit kazdy
zaméstnanec. zaméstnanec

Kazda mistnost ma svij kalendar rezervaci, do ANO Mistnosti maji sv(j kalendar
kterych je rezervace zaznamenana

Rezervace Ize dodatecné rusit. ANO Rezervace lze rusit

Vsechny zdznamy o rezervacich jsou uchovavany. ANO Zaznamy jsou uchovavany

Obsah jednotlivych entit bude obsahem analyzy. ANO Obsahem analyzy budou zminéné

Pfedpokladem je, Ze entity budou popsany i Ciselniky,
které bude mozné editovat.

pozadavky a reSeni bude
realizovano dle vystupu analyzy
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Tabulka IX — Helpdesk

zadavateli potvrzeni o pfijeti pozadavku na
Helpdesk.

o Po prechodu do nového stavu je zaslan email
zadavateli a aktualnim resitelam.

o Po vyreseni pozadavku je zaslan email
zadavateli s Zadosti a schvaleni feseni.

o Pokud je preskoceno schvalovani
zadavatelem, je zadavateli zaslan email o
definitivnim ukonceni pozadavku.

Oblast pozadavku Pozadavek Naplnéni Popis a zplsob naplnéni
pozadavku pozadavku
Ano/Ne
Helpdesk a evidence Helpdesk je workflow pro schvdleni pozadavku na ANO Soucasti HD je workflow schvaleni
servis
Obsahem jsou 3 samostatné workflow: ANO Soucasti HD je workflow:
o HIaseni poruch, schvalovani, vice o HIaseni poruch,
resiteld schvalovani, vice
o PoZadavky resitel
o Naméty o PoZadavky
o Naméty
V rdmci téchto procesl bude mozna zpétné pozadat | ANO Soucasti plnéni je moznost zpétné
zadavatele o vyjadreni k vysledku pozadavku. zadosti o vyjadreni.
Obsah jednotlivych entit bude obsahem analyzy. ANO Soucasti pInéni jsou editovatelné
Pfedpokladem je, Ze entity budou popsany i Ciselniky, Ciselniky a popsani entit.
které bude mozné editovat.
Znalostni baze Soucasti helpdesku je znalostni baze pro ukladani ANO Soucasti pInéni je zpfistupnéni
pravidel a zaznama. znalostni baze.
Notifikace o Po zadani pozadavku je vidy poslano ANO Notifikace budou zpracovany:

o Po zadani pozadavku je vidy
poslano zadavateli potvrzeni
o pfijeti pozadavku na
Helpdesk.

o Po prechodu do nového
stavu je zaslan email
zadavateli a aktualnim
resitelim.
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o Po vyreseni pozadavku je
zaslan email zadavateli s
Zadosti a schvaleni reseni.

o Pokud je preskoceno
schvalovani zadavatelem, je
zadavateli zaslan email o
definitivnim ukonceni
pozadavku.

Priority Aplikace umoznuje specifikaci priority z Urovni: ANO Aplikace HD umozni specifikaci
- standardni (termin vyreSeni do 30 dni, tato priority z Urovni:
volba bude prednastavena), - standardni (termin vyfeSeni do
- nadstandardni (dle analyzy) 30 dni, tato
- vysoka (dle analyzy) volba bude prednastavena),
- Ctvrtou volbou bude konkrétni datum, zobrazi se - nadstandardni (dle analyzy)
pole s mozZnosti vybéru z kalendare. - vysoka (dle analyzy)
- ¢tvrtou volbou bude
konkrétni datum, zobrazi se pole s
moznosti vybéru z kalendare.
Evidence HW Soucasti Helpdesku je evidence hardware pro ANO Soucasti Helpdesku je evidence
evidenci HW a dalSich udaja. hardware pro evidenci HW a dalSich
udaja.
Evidence SW Soucasti Helpdesku je evidence aplikaci a jejich ANO Soucasti Helpdesku je evidence

instalaci na jednotlivych strojich. Aplikace mohou byt
slu¢ovany do programovych balik{i (pro praktickou
spravu licenci). Dale HelpDesk umoziiuje spravu
Licenci, aktualnich maintenance, evidenci vsech
instalaci, k aplikacim umoznuje evidovat sestavy dat
a softwarové konfigurace.

aplikaci a jejich instalaci na
jednotlivych strojich. Aplikace
mohou byt slu¢ovany do
programovych balikd (pro
praktickou spravu licenci). Déle
HelpDesk umozniuje spravu

Licenci, aktualnich maintenance,
evidenci vSech instalaci, k aplikacim
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umoznuje evidovat sestavy dat a
softwarové konfigurace.

Evidence pfi nastupu nového
zaméstnance

O O O O O O

Evidence klica

Evidence pfistupt do IS

Evidence roli viSZR

Evidence zabezpecenych prostor v EZS
Vystupni list a prabézné sledovani stavu
Odchod zaméstnance

ANO

Bude feSeno formularovym
procesem v ramci formuldrového
serveru
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Tabulka X — Implementace nového informacniho systému

Oblast Pozadavky na implementaci Spliuje Detailni popis feseni

ANO/NE

Pozadavky na Veskeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update, upgrade a ANO Je feSeno s ohledem na
implementaci legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat vidy vyvoj verzi IS
aktualnim obecné platnym pravnim predpistim CR a platnym standarddm ISVS.
Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi. ANO Neohrozi
Zkusebni provoz bude soucasti realiza¢ni faze (implementace). ANO Zkusebni provoz bude
V ramci zkusebniho provozu bude ovéfena funkénost dila na HW a SW zadavatele. v této podobé
Soucdsti implementace budou veskeré préce a sluzby nezbytné pro radné a Uplné ANO Jsou soucasti
zprovoznéni dila véetné vytvoreni dokumentace a implementacnich postup, které
budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vsech c¢asti umoznujici
presné opakovani postup(.
V pfipadé pozadavkl na soucinnost tretich stran (migrace dat, rozhrani apod.) ANO Zajisténo
Neni pfipustnd moznost doprogramovani pozadovanych agend po odevzdani nabidky ANO Jsou jiz pfipraveny
Implementaci testovaciho / skoliciho prostredi, v¢. testovacich / skolicich dat. ANO Bude realizovédno
Implementaci produktivniho prostfedi, v¢. produkénich dat. ANO Bude realizovano
PoZzadavky na Skoleni | PIan Skoleni, jako soucast Detailniho realiza¢niho projektu. ANO Bude soucasti
Zakladni sezndmeni s funkénosti dodavaného portalu zaméstnance pro ¢leny ANO Pfed analyzou je
projektového tymu zadavatele na zacatku realizace dila (pred zpracovanim detailni realizovana prezentace
analyzy a provadéciho projektu). IS
Skoleni administrator( v rozsahu minimalné jednoho $koliciho dne (8 vyucovacich ANO Skoleni je
hodin/den) pro max. 2 zaméstnance, které bude zahrnovat kompletni spravu. v pozadovaném rozsahu
Jako podkladovy materidl musi byt dodana administratorska pfirucka.
Dokumentace Dokumentace mize byt odevzdana v elektronické podobé ANO Bude pfipravena
Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standardd ISVS. ANO Bude vytvorena
Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale ANO Upravy a predavéni bude
upravovat a predavat dalsim subjektim, které se podileji na chodu informacnich mozné
systémdu.
Zadavatel pfipravi prostredi pro aplikaci Portal zaméstnance podle adekvatnich ANO Dodavatel vyuzije

Prostredi zadavatele

parametrl vychazejicich z pozadavk(l dodavatele. Bude se jednat o virtualni server s OS

infrastruktur dle
uvedenych parametr(
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MS Server 2012. Soucasti prostredi je moZnost napojeni na databazi Oracle (Oracle
Database Standard Edition One pro 2 CPU —verze 11.2.0).
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Tabulka XI — Provoz systému

Oblast

Pozadavky na provoz

Detailni popis reseni

PozZadavky
na podporu

Technicka podpora systému bude pro nahlaseni zavad realizovana s dostupnosti 24/7 —
elektronickou cestou (service desk).

ANO

ServiceDesk ma tuto
dostupnost

Technicka podpora systému bude pro opravu zdvad realizovana:

A. Kategorie vady ,,vysoka“ — oprava do 48 hodin od nahlaseni

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zadvada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mlzZe ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej docasné fesit organizaénim opatfenim.

B. Kategorie vady ,stfedni“ — oprava do 10 dn( od nahlaseni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici
problémy pti uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umoznujici provoz,
jimiZ zpGsobené problémy Ize docCasné fesit organizacnimi opatfenimi.

C. Kategorie vady ,,nizka“ — oprava do 20 dn(l od nahlaseni

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
,vysokd“ nebo ,stfedni”.

ANO

SLA bude realizovano dle
téchto parametrt

Soucasti podpory je telefonicka linka v reZimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 09.00 do 17.00 hodin.

ANO

Telefonicka linka je
soucasti podpory
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Vefejna zakazka Modernizace MéU Dacice
Pfiloha €. 2 zaddvaci dokumentace/smlouvy - Rozpocet

Cast vefejné zakazky |Nazev €asti vefejné zakazky

2 Portal zaméstnance
Polozka predmétu plnéni M) pocet MJ| Cenaza M) DPH | Cena celkem Cena celkem
(K& bez DPH) (%) (K& bez DPH) | (K¢ véetné DPH)

Realizace

Analyza feSeni Portalu zaméstnance soubor 1 250 000,- 21 250 000,- 302 500,-

Implementace feseni Portalu zaméstnance soubor 1 1000 000,- 21 1 000 000,- 1210 000,-

Testovani, akceptace a reSeni pfipominek zadavatele k Portalu zaméstnance| soubor 100 790,- 21 100 790,- 121 956,-
Celkem za Realizaci 1350 790,- 1634 456,-
Provoz

Maintenance mésic 60 3 166,- 21 189 960, - 229 852,-

Technicka podpora mésic 60 5 750,- 21 345 000,- 417 450,-
Celkem za Provoz 534 960,- 647 302,-
Cena celkem 1885 750,- 2 281 758,-




PLNA MOC

Obchodni spolenost Software602 a. s., IC: 630 782 36, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 3044, zastoupend jedinym ¢lenem predstavenstva
panem Ing. Richardem Kauckym (déle jen ,,zmocnitel* nebo ,,spole¢nost*)

timto zmociiuje a povéruje

pana Ing. Jana Petra, nar. 19. Cervence 1963,
bytem Priithonice — Prithonice, Dobiejovicka 119, okres Praha-zapad, PSC 252 43,
jako vykonného Feditele spole¢nosti

ke vSem pravnim jednanim, k nimZ dochdzi v rdmci podnikatelské ¢innosti spolenosti a/nebo obchodni plisobnosti
divize Commerce (komer¢ni firmy) a divize Public (statni sprava).

Zmocnénec je zejména opravnén:

- vykonavat opravnéni zaméstnavatele vi¢i zaméstnanclim zmocnitele, uzavirat pracovni smlouvy, dohody o
pracich konanych mimo pracovni pomér, dohody o hmotné odpovédnosti, ménit a ukoncovat pracovné pravni
vztahy; .

- Jjednat za spole€nost a uzavirat za spolenost smlouvy s bankami, jednat za spole¢nost a uzavirat za spole¢nost
smlouvy pfi U€asti v poptavkovych a vyb&rovych fizenich vEetn€ vefejnych zakazek;

- jednat za spole¢nost ohledné a uzavirat ndjemni smlouvy, kupni smlouvy, dodavatelské a jiné smlouvy;

- zastupovat zmocnitele ve vSech zéleZitostech a pfi veSkerych jednénich pfed soudy a spravnimi tGfady, a to vEetné
zastupovéni v soudnich, spravnich ¢i obdobnych fizenich pted témito organy;

- zastupovat zmocnitele ve vSech zaleZitostech a jedndnich s pravnickymi a fyzickymi osobami, na které byl
pfenesen vykon statni spravy nebo samospravy, a to véetn€ zastupovani ve spravnich ¢i obdobnych Fizenich pted
témito organy;

- zastupovat zmocnitele zejména pf#i jednanich s obchodnimi partnery, poddvani nabidek a uzavirdni obchodnich
smluv spadajicich do obchodni piisobnosti divize Commerce (komeréni firmy) a divize Public (statni sprava).

Zmocnitel tuto plnou moc udéluje i vrozsahu prdv a povinnosti podle obfanského zikoniku, -zdkoniku prace,
obcanského soudniho tadu, spravniho fadu, zédkona o spravé dani a poplatkli, zdkona o zadévéni vefejnych zakazek,
katastralniho zakona, stavebniho zdkona, zdkona o prestupcich a veSkerych dal$ich pfedpisti, podle kterych probiha
soudni, spravni nebo obdobné fizeni.

Zmocnénec neni zmocnén, aby jménem zmocnitele nabyval, zcizoval ¢i zatéZoval nemovitosti.

Podpisem této plné moci zaroveri zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktudlnim zn€nim vnitfniho
organiza¢niho pfedpisu spole¢nosti, ktery vymezuje obchodni plisobnost divize Commerce (komeréni firmy) a divize
Public (statni sprava).

Zmocnéneghneni opravnen ustanov1t si za sebe dalSiho zmocnénce.

& 200 v _PAE _ dne 23/2{]

M/ [y L

\
¥ "Software602 a.s. {ng- Jan Petr
Ing Richard Kaucky ’
Jedlny ¢len pfedstavenstva

Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu piijimam.
(Wredné ovéreny podpis) -.I
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz SOﬂwa re 602

Tel: 222 011 602, ID Datové schranky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz
ICO: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, vlozka 3044
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OVEROVACI DOLOZKA PRO LEGALIZACI
Podle ovérovaci knihy Urad méstské &asti Praha 4

por.&. legalizace 1/6941/2018
viastnoruéné podepsalfa

Richard Kaucky, 7.7.1960, Praha 4

jménofa, pFijmeni, datum a misto narozeni Zadatele

Praha 4, Seberov, 2lutaskova 734

adresa mista trvalého pobytu

Obé&ansky prikaz 209747216

druh a &islo dokladu, na zakladé kterého byly zjist&ny osobni udaje v této

ovéfovaci doloZce

V Praze 4 dne 24.8.2018 Legalizaci provedi/a
” Petra Vafikova




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 112348719-17943-181022083050, sklddajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: DANA PSENICKOVA

s w2

Vystavil: Méstska ¢ast Praha 4
Pracovisté: Méstska c¢ast Praha 4
V Praze dne 22.10.2018

-

112348719-17943-181022083050
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