Vefejna zakdzka Modernizace MéU Dacice
Cast 3 — Portal obéana

Ve

SMLOUVA O DILO

uzavrena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen Ob&Z),
s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa,

Objednatel:

sidlo:

zastoupeny:

IC:

DIC:

penézni ustav:

Cislo uctu:

datova schranka:

Cislo smlouvy Objednatele:
osoba opravnéna k jednani
za Objednatele ve vécech
provadéni dila:

(dale jen ,Objednatel”)

Zhotovitel:

sidlo:
z4pis v obchod. rejstfiku:

osoba s opravnénim jednat:

IC:

DIC:

penézni ustav:
Cislo uctu:
datova schranka:

osoba opravnéna k jednani
za Zhotovitele ve vécech
provadéni dila:

(dale jen ,Zhotovitel®)

nize uvedeného dne, mésice a roku

mezi:

SMLUVNIMI STRANAMI:

Mésto Dacice

Krajifova 27, 380 13 Dacice 1

Ing. Karlem Macki, starostou mésta
00246476

CZ00246476

Ceska spofitelna a.s., poboc¢ka Dagice
27-0603143369/0800

s5ebypd

0683/2018

Roman Krafka, tel. 721 610 187, krafka@dacice.cz

VERA, spol. s r.o.

Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6

C 34140 vedena u Méstského soudu v Praze
Ing. Jifi Matousek, jednatel VERA, spol. s r.o.
62587978

CZ62587978

Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Praha 1
2400431298/2010

egws34p

Ing. Ludvik Dvorak, tel. 724 207 209, email: ludvik.dvorak@vera.cz

l.
Preambule

1) Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu v zadavacim fizeni vefejné zakazky na dodavky s nazvem

2)

3)

,Modernizace M&U Dagice* (dale jen ,zadavaci Fizeni“ a ,vefejna zakazka“) zadavané dle zak. €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o ZVZ"), v ramci kterého byla pro ¢ast 3 vefejné zakazky — Portal
obc&ana jako nejvyhodnéjsi vybrana nabidka Zhotovitele (dale jen ,nabidka“).

Zhotovitel prohlasuje, Ze je drzitelem vSech pfisluSnych Zivnostenskych a dalSich opravnéni potfebnych pro
provedeni dila a méa fadné vybaveni, zkuSenosti a schopnosti, aby fadné a v€as a za sjednanou cenu proved! dilo
dle této smlouvy.

Zhotovitel si je védom, Ze dilo je realizovano v ramci dotacniho projektu Integrovaného regionalniho operaéniho
programu, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006001 — Modernizace méstského uradu Dacice. Zhotovitel je proto
povinen dbat na to, aby svym jednanim nezpusobil kraceni nebo odejmuti dotace, a spolupracovat pfi kontrolach
¢i dalSich &innostech ze strany poskytovatele dotace.



1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

1)

2)

3)

4)

9)

Il
Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo dle zadavacich podminek uvedenych v
zadavaci dokumentaci vefejné zakazky Modernizace MéU Dadice, pro Cast 3 — Portal obéana, ve vécném
rozsahu a s technickymi parametry dle nabidky Zhotovitele podané na tuto vefejnou zakazku, této smlouvy a jeji
pfilohy €. 1 (déle jen ,dilo*) a zadvazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za dilo provedené dle této smlouvy
sjednanou cenu dila a poskytnout soucinnost nezbytnou ke spinéni zavazku Zhotovitele.

Pfedmétem plnéni Zhotovitele je zejména:

* Dodéavka Portalu ob&ana V¢. jeho instalace, implementace a testovani.

¢ Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

¢ Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim Objednatele.

e ZaSkoleni administratort obsluhy Objednatele a uzivatell systému.

¢ Poskytovani zaruéniho servisu v délce trvani 60 mésict od podpisu predavaciho protokolu a uvedeni do
provozu.

e Poskytovani maintenance (udrzby systému) v délce trvani 60 mésicu od podpisu pfedavaciho protokolu
a uvedeni do provozu, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi poskytovani novych verzi Portalu ob¢ana
a legislativni udrzba feSeni (zajisténi souladu s pfedmétnymi pravnimi pfedpisy).

¢ Poskytovani technické podpory v délce trvani 60 mésict od podpisu predavaciho protokolu a uvedeni do
provozu, kterou se pro ucely této smlouvy rozumi zajisténi pFijmu pozadavkd na opravu a rozvoj
prostfednictvim service desku, realizace feSeni incidentd a poZadavkl na rozvoj.

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni vé. jednotlivych fazi realizace dila je uvedena v PFiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeci vSechna plnéni a prace potfebné k véasnému a
fadnému provedeni dila. Provedenim dila se rozumi Uplné, funkéni a bezvadné provedeni veSkerych praci, sluzeb,
vykon( a poskytnuti licenci nezbytnych pro uzivani dila, fadné dokonéeni a pfedani dila a k jeho uzivani, a dale
kompletni datova migrace, zaskoleni administrator(i a uzivatel systému, poskytovani maintenance a technické
podpory, jak je uvedeno shora.

Soucasti smlouvy je i pfevod neomezeného vlastnického prava k tomuto dilu na Objednatele.

Objednatel se zavazuje dilo fadné a vCas dodané Zhotovitelem pfevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu dila
zplsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o né dilo bude rozs$ifeno po
vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé.

.
Doba a misto pInéni

Misto pInéni je uréeno v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen ,zadavaci dokumentace®) a dale
popsano v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo provede v souladu s harmonogramem projektu dle pfilohy & 6 zadavaci
dokumentace, nejpozdéji vSak do 22. 3. 2019. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista plnéni za ucelem
provadéni dila v souladu s harmonogramem projektu. V pFipadé prodleni s fadnym provedenim dila ve Ihité dle
pfedchozi véty se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila bez DPH dle ¢&l.
IV. odst. 1) této smlouvy za kazdy i zapo€aty den prodleni. Celkova vySe smluvni pokuty neni omezena.

Podstatnymi vadami dila branicimi jeho funk&nosti k uc€elu, k némuz ma byt dilo uzivano, se mini vady kategorie A
nebo kategorie B. Vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy prvek SW / sluzba neni pouzitelnd ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zadvada znemoznujici jeho / jeji pouzivani. Tento stav muze ohrozit
bézny provoz, pfipadné mlze zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné $kody. Vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy
prvek SW / sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bé&zny provoz.

Predani se uskuteéni fyzickym prevzetim (u SW prevzetim pfistupovych hesel a uZivatelskych manuald, u
dokumentace prevzetim listinné / elektronické verze pfislusné dokumentace, u Skoleni absolvovanim pfislusného
Skoleni) Objednatelem. Pfedani dila i jeho €asti bude oboustranné stvrzeno podpisem predavaciho protokolu.
Predavaci protokol bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo Ci jeho ¢ast se povazuje za
pfevzaté a predané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu ve smyslu véty prfedchozi.

Radné dodani Portalu obé&ana, jeho instalace, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace a provedeni
Skoleni uzivatell vE€. prfedani veskeré odpovidajici dokumentace bude ovéfeno v ramci akceptaéni procedury
ukon&ené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptaéni procedura pfedchazi prejimacimu Fizeni a
zahrnuje ovéreni Fadného zavedeni produktu u Objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a
jejimi pfilohami. Akceptaéni procedura nebude trvat krat$i dobu nez 15 kalendarnich dnu.
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VeSkera dokumentace, ktera je soucasti pfedmétu dila, bude Zhotovitelem Objednateli pfedana v originalech, a to
jak ve formé listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné podobé. Pfedana bude provozni dokumentace v
rozsahu odpovidajicim pozadavkim zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v
aktualnim znéni, projektova dokumentace v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak technicka

dokumentace dila, zapisy z projektovych porad a dalSi podklady nebo dokumenty souvisejici s provadénim dila.

Nejpozdéji na posledni den Ihaty pro provedeni dila, resp. jeho €asti svola Zhotovitel pfejimaci fizeni, kterym bude
ukonceno akceptacni fizeni. Na prejimaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym oznamenim, které
musi byt doruéeno Objednateli alespor pét pracovnich dnli pfedem. V pfipadé, Ze nebude Objednateli fadné a
v€as doru€ena vyzva k U€asti na pfejimacim fizeni, Objednatel si vyhrazuje pravo, aby k pfejimacimu fizeni doSlo
nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doru€eni pisemné vyzvy k zahgjeni pfejimaciho fizeni.

K pfedani dila, resp. jeho &asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé pfejimaciho fizeni, a to formou
pisemného predavaciho protokolu, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

PFedévaci protokol musi obsahovat alespori pfedmét a charakteristiku dila, resp. jeho &asti, soupis zjisté€nych vad
dila, vyjadfeni Zhotovitele k vadam dila vytéenym Objednatelem, zhodnoceni jakosti dila a jeho &asti, Ihdty a
opatfeni k odstranéni vad dila, zaznam o nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z
ceny dila, stanovisko Objednatele, zda dilo pfejima Ci nikoli, a soupis pfiloh. Pfedavaci protokol bude vyhotoven
ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma
stranami a ma pravni silu originalu.

10) Objednatel je opravnén odepfit prevzeti dila ¢i jeho €asti, budou-li pfi pfedani zjiStény podstatné vady. Ostatni

vady jsou nepodstatné a v pfipadé jejich existence neni Objednatel opravnén kvuli nim dilo ¢i jeho ¢ast neprevzit.

11) Po odstranéni téchto podstatnych vad dila &i jeho €asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele dilo prevzit, se

opakuje pfejimaci Ffizeni analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude k plvodnimu
prfedavacimu protokolu sepsan dodatek. Takovy dodatek musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené pro
pfedavaci protokol v tomto ¢lanku smlouvy.

12) Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila
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stanovenych touto smlouvou, zaddvaci dokumentaci a obecné& zavaznymi pfedpisy.

Iv.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila je stanovena dle nabidky Zhotovitele ze dne 16. 11. 2018 podané v ramci zadavaciho Fizeni shora
uvedené vefejné zakazky v celkové vysi 1 017 610 Ké vé. DPH, pficemz jeji rozpocet tvofi pfilohu €. 2 této
smlouvy.

Celkova cena dila a ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a jako
ceny nejvySe pripustné. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze cena dila zahrnuje odménu za veSkeré ¢innosti
provadéné na zakladé této smlouvy a také veskeré naklady Zhotovitele spojené s plnénim této smlouvy. Cena dila
zahrnuje zejména dodani, instalaci, implementaci, testovani, akceptaci a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy a
uzivatelt a veSkeré dalsi naklady vyplyvajici z této smlouvy, jejich pfiloh a zadavaci dokumentace. Cena dila
zahrnuje i naklady na poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, dopravné, apod.

Cena dila zahrnuje také veskeré naklady spojené s rozhranim (integraci), vzniklé na strané Zhotovitele, popfF.
vyvolané nutnosti obchodni spoluprace mezi Zhotovitelem a dodavateli aplikaci, na nézZ je poZadovana integrace
(rozhrani). Pozadavkem Objednatele je, aby Zhotovitel uvedl a zahrnul do ceny dila veSkeré naklady spojené jak s
vytvofenim rozhrani, tak jeho udrzovanim v ramci zaruéni doby, zejména pfi zménach vyvolanych update Portalu
ob&ana dodavaného Zhotovitelem, a to jak v souvislosti se zménami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi
Zhotovitele, a to v€. uprav vzniklych na strané Zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi
Zhotovitelem a dodavateli aplikaci, na néz je pozadovana integrace.

Cenu dila je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist upravujicich vysi DPH, pficemz v
takovém pfipadé bude k dosud nesplacené ¢asti ceny dila pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy
platnymi a u€innymi v dobé jeji uhrady.

Cena dila, resp. jeho provedené &asti bude Objednatelem uhrazena v korunach &eskych (CZK) postupné na
zakladé dariového dokladu (dale jen ,faktura") doru€eného Zhotovitelem Objednateli, na bankovni uéet Zhotovitele
&islo 2400431298/2010, ktery je ustem vedenym poskytovatelem platebnich sluzeb na uzemi Ceské republiky a
ktery je dle ustanoveni § 98 zakona o dani z pfidané hodnoty spravcem dané zverejnén jako Udaj z registru platca,
a to zplsobem umoznujicim dalkovy pFistup. Zhotovitel je touto smlouvou zavazan ke zverejnéni vySe uvedeného
uctu vySe uvedenym zplsobem nejméné do okamziku Uhrady posledni ¢asti penézniho zavazku Objednatele vuci
Zhotoviteli vyplyvajiciho z této smlouvy.

Faktura pfedlozena Objednateli bude mit splatnost 30 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli po Uspé&Sném pfedani a pfevzeti dila ¢astku ve vySi dle pfilohy €. 2 této
smlouvy v oddile ,Realizace”. Pfilohou faktury musi byt kopie pfedavaciho protokolu podepsaného osobami
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opravnénymi jednat za smluvni strany.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytovani maintenance a technické podpory Portalu ob&ana po
jeho pfedani a pfevzeti ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy, a to vZdy zpétné& za pfedchazejici kalendarni
Ctvrtleti, pficemz cena za dané Ctvrtleti je dana vzdy jako trojnasobek mési¢ni ceny dané polozky dle pfilohy €. 2
této smlouvy. V pfipadé, ze s poskytovanim technické podpory bude zapocato pozdéji nez prvniho dne daného
Ctvrtleti, bude cena za takovy neuplny mésic poskytovani sluzeb v takovém Ctvrtleti stanovena tak, ze pausaini
mési¢ni sazba uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy se vydéli poétem kalendarnich dnu pfislusného mésice a poté
vynasobi poctem kalendarnich dnl poskytovani plnéni Zhotovitelem v daném mésici.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Na faktufe bude uvedeno reg. Cislo a nazev projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006001 — Modernizace
méstského ufadu Dacice.

V pfipadé, ze faktura bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, popfipadé nebude obsahovat vSechny
zakonné nalezitosti nebo nalezitosti ujednané v této smlouvé &i pfilohu dle této smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ihaté splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i oprave, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni Fadné dopinéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné pohledavky vzniklé na
z4kladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, Zze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce", ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb. o
DPH, bude o této skute¢nosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat ¢ast ceny
dila odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané Zhotovitele v rezimu podle §109a zakona o
dani z pfidané hodnoty.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Gplné a funkéni dilo dle této smlouvy, fadné a vcas. Pfi provadéni
dila je Zhotovitel povinen postupovat s odbornou péci a Fidit se pfikazy Objednatele.

Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou k uzivani dila, a to
zejména navody v ¢eském jazyce a dal$i dokumentaci vyplyvajici z platnych pravnich predpisud, zejm. zak. ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, pficemz je soucasné povinen provést proSkoleni obsluhy
dila, to v8e v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prevzeti dila od Zhotovitele na zakladé
podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym okamzikem pfechazi na Objednatele také
odpovédnost za nebezpeci Skody na dile, resp. jeho &asti.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby pInéni a o vSech
skute¢nostech, které mohou fadné a v€asné pInéni predmétu této smlouvy znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnu
ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skute€nosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakdkoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky za Objednatelem, které
vzniknou na zakladé této smlouvy, zapoditat vici pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym
pravnim jednanim.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy nebo povinnosti
stanovené obecné zavaznym platnym pravnim pfedpisem.

VeSkera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zakladé této smlouvy
mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé v eském jazyce a dorucuji se
bud osobné, doporu€enou postou na adresu sidla smluvni strany nebo do jeji datové schranky. Smluvni strany se
v pfipadé dorucovani zasilek formou doporu¢enych dopisu prostfednictvim drZitele postovni licence dohodly tak,
ze zasilka je povazovana za doru¢enou 3. pracovni den bezprostfedné nasledujici po dni jejiho odeslani na
adresu pfislusné smluvni strany dle zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel je povinen minimalné do roku 2028 poskytovat poZzadované informace a dokumentaci souvisejici s
realizaci dila zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského uCetniho dvora, Nejvy3Siho kontrolniho ufadu, pfislusného organu finan€ni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vy§e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci dila a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.



10) Zhotovitel je povinen uchovavat vesSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila v€etné faktur minimalné do

konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich pfedpisech stanovena Ih(ta delSi, musi ji Zhotovitel pouzit.

11) Zhotovitel pfijme vSechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32, Evropského nafizeni na ochranu osobnich udaju

2016/679 (dale jen ,GDPR").

12) Zhotovitel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR, a to pfi
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zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zhotovitel k dispozici.

VI.
Pravo uziti — licencni ujednani
Zhotovitel timto opraviiuje Objednatele k uzivani Portalu ob&ana v€. jeho pozdéjSich uprav, zmén &i rozSifeni dle
této smlouvy (dale jen ,pfedmét licence®).

Licence je poskytovana na pfedmét licence v rozsahu daném pfilohou €. 1 této smlouvy pro neomezeny pocet
administratort obsluhy Objednatele a neomezeny pocet uzivateld Portalu obcana.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét licence po dobu neurcitou — licence je ¢asové neomezena.

Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k pfedmétu licence pouze osobam, které sam ovlada ¢i fidi nebo
které pro né&j na zakladé smluvnich vztahd poskytuji plnéni (dale jen ,smluvni partnefi“). Objednatel se dale
zavazuje neumoznit tfeti osobé& (vyjma jeho smluvnich partner() uzivani pfedmétu licence jakymkoliv jinym

zplUsobem, at' jiz uplatné ¢&i bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje nepouzit informace, které Objednatel, jeho smluvni partnefi ¢i obcané vlozi do Portalu
ob&ana, za jinym uc€elem, nez za ucelem splnéni této smlouvy. Zhotovitel neni opravnén vyuzit takto poskytnuté
dokumenty ¢i véci ke své podnikatelské €innosti ani je zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu Objednatele.
Za poruseni v tomto ustanoveni stanovenych povinnosti je Objednatel opravnén Gctovat Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vy8i 50 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni. Ujednani o smluvni pokuté v pfedchozi vété nema vliv na
narok Objednatele na nahradu skuteéné Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje.

Uzemni rozsah licence je neomezeny.

Zhotovitel je povinen po dobu trvani této smlouvy udrZzovat sva prava k pfredmétu licence tak, aby bylo umoznéno
uzivani pfedmétu licence Objednatelem za podminek stanovenych touto smlouvou. Podpisem této smlouvy na
sebe Zhotovitel vyslovné prebira vesSkerou odpovédnost za pfipadné nedodrZeni autorského zakona ve vztahu
k jim poskytnutym opravnénim uzit pfedmét licence v rozsahu nezbytném k naplnéni Ucéelu této smlouvy.
Soucasné se Zhotovitel zavazuje nahradit Objednateli veskeré Skody a nahradit veSkeré naklady, véetné nakladl
pravniho zastoupeni, v pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni vici Objednateli jakykoliv narok z titulu poruseni
autorského zakona, za které Zhotovitel nese odpovédnost.

Zhotovitel je opravnén po dobu trvani této smlouvy udélit pravo uzivani k pfedmétu licence tfetim osobam bez
jakéhokoliv omezeni (licence je poskytovana jako nevyhradni).

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu po pfedani predmétu licence poskytnout Objednateli manual
k pouzivani pfedmétu licence, pfistupova data a pfipadné téz veSkeré véci, podklady a informace, které jsou
potifebné k uzivani pfedmétu licence.

10) Zjisti-li Objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat pfedmét licence podle této smlouvy tfetimi

1)

2)

3)

4)

osobami, nebo zjisti-li, Ze jiné osoby toto pravo poruduji, je povinen bez zbyte€ného odkladu podat o tom zpravu
Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen ucinit veSkeré kroky k tomu, aby Objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych
prav vyplyvajicich z této smlouvy.

VIL.
Zaruka za jakost
Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedané dilo bude prosté podstatnych vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych

pravnich predpis(, této Smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky, dale bude mit vlastnosti prvni jakosti
provedeni a bude provedeno v souladu s ovéfenou technickou praxi.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady, které vzniknou nebo se
objevi v pribéhu zarucni doby dle odst. 3) tohoto ¢l. smlouvy.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo a implementacni prace po dobu 60 mésicl od terminu ukon&eni provadéni dila
a podpisu predavaciho protokolu.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a pfedani Objednateli té
Casti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od
smlouvy.
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Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatny zaru€ni servis na Objednatelem reklamované vady dila
vzniklé v dobé trvani zaru€ni doby dle odst. 3) tohoto ¢&l. smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle odst. 3) tohoto ¢l. smlouvy vady dila u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, uréen narok Objednatele z vady dila, pfipadné
pozadavek na zpUsob odstranéni vad, a to v€etné terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo
volby zplUsobu odstranéni dasledku vadného plnéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni
standardnimi prostfedky technické podpory, napf. e-mailem nebo prostfednictvim service desku.

Zhotovitel se zavazuje od okamziku oznameni vady dila zahajit odstrafiovani vady, a to i tehdy, neuznava-li
Zhotovitel odpovédnost za vady ¢i pFiciny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratSi Ihaté, a
soucasné zahdjit reklamacni fizeni v misté provadéni dila. O reklamacnim fizeni budou Objednatelem pofizovany
pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li v
reklamacénim Ffizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady dila &i jeho &asti provedeno
bezuplatné.

Oznamené vady se zhotovitel zavazuje odstranit ve Ih(tach uvedenych v pfiloze €. 1.
Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zplsobené neodbornou manipulaci nebo poskozenim Objednatelem.

VIII.
Specifikace servisnich ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje po dobu 60 mésicl od UspéSného pfedani a prevzeti dila poskytovat technickou podporu
dodaného informacniho systému a odstrafiovani vad, jak je uvedeno v této smlouvé a v Tabulce V. pfilohy €. 1
této smlouvy.

Pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby service desk uvedenim
zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich kroku
a ostatnich vstupl. Objednatel dale uvede poZadavek na odstranéni vady nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni vady a zplsob FeSeni jsou uréeny podle zavaznosti vady (vada A, B nebo C) podle
Tabulky V. pfilohy €. 1 smlouvy.

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
a) Odstranéni vady nebo lokalizace jiné vady.
b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému.
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.

V pfipadé vady kategorie A a B Zhotovitel garantuje nepretrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho vyfeseni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prabézné prokazatelné informovat Objednatele
o stavu feSeni vady az do jejiho odstranéni.

Zhotovitel feSi nahladené vady a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi osobami stran a podle
zavaznosti vady stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Zavaznost vady nahlaSena Objednatelem mize byt
Zhotovitelem zménéna, pokud se ukaze, Ze plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Zhotovitel
ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj SW zahrnuty do novych verzi SW.

Reakéni doba (potvrzeni o nahlaseni poruchy) je do 2 hod. od lokalizace poruchy nebo od jejiho prokazatelného
nahladeni Zhotoviteli.

Servisni zasahy je mozno provadét pomoci vzdaleného pfipojeni, nebo pokud to vyzaduje situace, tak pfijezdem a
¢innosti technika Zhotovitele v misté instalace dila.

IX.
Sankce

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou splatné faktury na cenu dila nebo jakékoliv jeji Casti je Zhotovitel
opravnén uplatnit vic¢i Objednateli pouze smluvni Urok z prodleni v zadkonné vysi za kazdy i jen zapocaty den
prodleni s uhradou ceny dila.

Pro pfipad poruSeni ustanoveni &l. Xl. této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K& za kazdy
takovy pfipad.

Pro pfipad, ze Zhotovitel bude v prodleni s dodrzenim garantované doby odstranéni vady uvedené v pfiloze ¢. 1

této smlouvy, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pfipadé vady s
klasifikaci A a B a ve vy3i 100,- K€ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni v pfipadé vady s klasifikaci C.

V pfipadé poruseni jiné povinnosti Zhotovitele stanovené touto smlouvou, na kterou neni shora sjednana zvlastni
smluvni pokuta, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 200,- K& za kazdé poruseni a kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné na pisemnou vyzvu opravnéné smluvni strany.

Uhrazenim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dot€en narok na nahradu Skody v Castce prevysujici
zaplacenou smluvni pokutu. Pro pfipad, Zze by byla smluvni pokuta soudem snizena, dohodly se zaroven smluvni
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strany, Ze zlstava zachovano pravo na nahradu $kody ve vysi, jaké Skoda prevySuje ¢astku uréenou soudem jako
pfiméfenou. Smiuvni pokuty dle této smlouvy Ize poZadovat kumulativng, a to bez omezeni. Uhradou smluvni
pokuty Zhotovitelem neni dotéena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuta dle této
smlouvy je splatna do 15 kalendafnich dnli ode dne doru¢eni pisemného uplatnéni prava na smiuvni pokutu, a to
na ucet pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist oproti splatnym
pohledavkam Zhotovitele.

Skoda zpUsobena Objednateli poddodavatelem Zhotovitele se povaZuje za $kodu zptsobenou pfimo
Zhotovitelem.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zhotovitel se nedostava do prodleni v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim nutné soucinnosti Zhotoviteli dle
této smlouvy.

X.
Platnost a u€innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti okamzikem uvefejnéni v
registru smluv. Smiluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva vyzaduje uvefejnéni v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Uvefejnéni smlouvy a jejich pfiloh v registru smluv se
Objednatel zavazuje zajistit neprodlené po podpisu smlouvy.

Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obsah smlouvy muZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divodu stanovenych v této smlouvé, v zakoné o ZVZ nebo Ob&Z.

Od této smlouvy mlze smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti jednostranné odstoupit pro podstatné
porudeni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfi¢emz za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delSi nez 60 dni po dni
splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén a pres toto pisemné upozornéni
Objednatel napravu neprovedl ve |hité do 30 dnl od doruéeni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel doda dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této smlouve, resp. v
nabidce Zhotovitele podané v zadavacim fizeni, v jehoz ramci byla tato smlouva uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od této smlouvy v pfipadé, Zze mu nebude zcela nebo
Castecné udélena finan¢ni dotace k pofizeni pfedmétu pInéni, nebo mu bude dotace odejmuta.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro
pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skonenim ucinnosti této smlouvy, a ty zavazky smluvnich
stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

XI.
Ochrana informaci
Obé smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zalezitosti
smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou stranu. Povinnost
poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pfedpist neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych se z povahy
véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku mlicenlivosti nebo informace o Objednateli,
které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé, a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé& informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpec&eni téchto informaci. Zavazek mi€enlivosti a ochrany
citlivych informaci zGstava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni platnosti smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpelit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté mu
Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel odpovida v plném rozsahu za prace provadéné jeho poddodavateli. Seznami je se vSemi dohodnutymi
podminkami provadéni praci, jakoz i vécnym a ¢asovym harmonogramem praci. Zhotovitel je povinen svého
pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném
rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu zavazan sam.

V souvislosti s divérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti Objednatele uverejnit
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celé znéni této smlouvy véetné vSech jejich pfipadnych dodatkd. Splnéni této, jakoz i dalSich zakonnych
povinnosti Objednatele, neni poruSenim duvérnosti informaci.
Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim ustanoveni tohoto ¢lanku
smlouvy ze strany Zhotovitele,

b) které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k
nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Za prokézané poruSeni ustanoveni v tomto ¢ldnku mé& druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto

vzniklé Skody.

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele v8echny osobni Udaje vrati Objednateli po ukonceni poskytovani

sluzeb a Cinnosti spojenych s jejich zpracovanim, a trvale je vymaze vCetné existujicich kopii, pokud pravo Unie

nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdajl.

10) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢l. 28

GDPR.

11) Zhotovitel prohlasuje, Zze bere na védomi tu skute€nost, ze je Objednatel ve smyslu Narfizeni Evropského
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji) spravcem osobnich Udaji subjekttd Udaji a Ze zpracovava a shromazduje osobni Udaje
Zhotovitele za ucelem realizace této smlouvy. Objednatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Zhotovitele pouze
k U€elu danému touto smlouvou, bez vyuziti jiného zpracovatele udaji. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom vSech
svych zakonnych prav v souvislosti s poskytnutim svych osobnich udaju k u¢elu danému touto smlouvou.

XIl.
Podminky zmény poddodavatele

V pfipadé, ze Zhotovitel hodla pro plnéni pfedmétu této smlouvy zménit poddodavatele, jehoz prostfednictvim
Zhotovitel prokazoval ¢ast kvalifikace v zadavacim fizeni, je Zhotovitel povinen Objednateli pfed takovou zménou
predlozit doklady prokazujici kvalifikaci nového poddodavatele ve stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel pdvodni poddodavatel.

Objednatel doklady pfedlozené dle predchoziho odstavce bez zbyteéného odkladu pfezkouma a poskytne k nim
Zhotoviteli své stanovisko. V pfipadég, Ze je toto stanovisko kladné, Zhotovitel je oprdvnén nového poddodavatele
pro plnéni pfedmétu smlouvy pouzit.

Zhotovitel neni opravnén plnit tu ¢ast pfedmétu plnéni, ke které se vztahuje kvalifikace plvodniho poddodavatele,
sam bez odpovidajici kvalifikace poZzadované v zadavacim Fizeni ani za pouziti nového poddodavatele bez takové
odpovidajici kvalifikace.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi Ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych se
pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&Z a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Rozhod¢i fizeni je vylou€eno.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici Fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to ihned bez
zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani Objednatele a Zhotovitele.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z
jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym
platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému ustanoveni.

Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a z nichz dva obdrzi Objednatel a
jeden stejnopis Zhotovitel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji informaéni povinnosti dle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpisll, a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepovaZuji za obchodni tajemstvi ani
za davérny udaj a smlouva muze byt zvefejnéna v plném znéni véetné jejich pfiloh a dodatku.

Mésto Dacice, ve smyslu ustanoveni § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu,



potvrzuje, Ze uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno radou mésta Dacice na jejim 5. zasedani konaném dne 5. 12.
2018 pod €. usn. 41/5/RM/2018. nadpolovi¢ni vétSinou hlast vSech ¢&lenl rady a Ze tim byly ze strany mésta
Dacice splnény veskeré zdkonem stanovené podminky pro platnost této smlouvy.

7) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Rozpocet

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Dacicich V Chlumci nad Cidlinou
Digitalné
Ing. Karel podepsal ing.

Karel Mackd

(o]
Mack(  patum:2018.12.21
10:33:06 +01'00'
.. Ing Vi - g T
starosta Jednatel VERA, spol. s r.o.



Priloha 1 — Specifikace predmeétu plnéni
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Obecné pozadavky

Pfedmétem plnéni Casti 3 verejné zakazky je dodavka Portalu obcana (dale také jen ,informacni
systém” nebo ,IS“). Portal ob¢ana bude umoznovat — kromé moznosti informovat obcany —
predevsim elektronickou komunikaci mezi obdanem a méstskym uUradem. Tim se odliSuje od
stavajicich webovych stranek mésta, a rozsifuje tak jejich moznosti. Vycet vSech pozadovanych
parametrd, prvkda a funkcionalit portalu je podrobné popsan v nasledujicim textu a jednotlivych
tabulkach nize. Soucasti predmétu plnéni je zaskoleni administratord a uzivatell portdlu.

Cilem Portdlu obcana je uzsi a rychlejSi komunikace obfanl s uradem pfi feSeni raznych
zaleZitosti. Proto musi byt Portdl obcana integrovan s internimi informacnimi systémy dradu.
Obcan tak muze byt informovan nejen o zménach v Uradu, o novinkdch ve mésté, ale predevsim
o vlastni probihajici komunikaci s Ufadem, a to o jednotlivych podanich a jejich stavu fizeni, o
platbach, finanénich zavazcich, smlouvach apod. Vzhledem k divérné povaze téchto informaci
musi nutné Portal ob¢ana zajistit pravné jednoznacné ,ztotoznéni“ obcana. Z tohoto divodu jsou
pro ztotoznéni vyuzity:

e Systémy ISDS (systém datovych schranek),
e MOIEID (i identita validovana dle min. 2 doklad).
e Ndarodni identitni autoria (NIA)

Dodavka Portalu ob¢ana bude realizovana v nasledujicich fazich:

1. Pfipravna faze
2. Detailni analyza
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3. Implementacni faze
4. Validace a testovani

Béhem realizace (implementacni faze) nedojde k Zadnym omezenim hlavniho provozu. Vsechny
systémy budou nasazeny a konfigurovany vedle stavajicich systémda.

Pfipravna faze
Dodavatel v této fazi projektu dopracuje vyslednou podobu projektu realizace Portalu obcana,

predevsim pak navrhne a predloZi zadavateli ke schvaleni organizani strukturu, ramcovy plan
projektu a specifikaci funkénich a nefunkénich pozadavk( projektu.

V této manazerské fazi dodavatel také navrhne a predlozi zadavateli k odsouhlaseni rozpad
projektu na realizacni etapy a jejich rozvrzeni v rdmcovém planu projektu.

Dulezitym krokem této faze je sestaveni detailniho Planu projektu. V ramci néj dodavatel provede
tyto Ukony a ¢innosti:

e Stanoveni toleranci (€asu, rozsahu, kvality a rizik) pro cely projekt. Pomoci toleranci je pak
projekt fizen; pti prekroceni dané tolerance je vyzadovdno ndpravné opatieni.

e Stanoveni milnikl, ve kterych se bude ovérovat postup projektu.

e Stanoveni vhodné a akceschopné organizacni struktury véetné jasné definice kompetenci
a odpovédnosti pro jednotlivé role.

V souvislosti s pfizpisobenim metodiky podminkdm projektu dodavatel se zadavatelem také
odsouhlasi definitivni rozsah Sablon standardnich dokumentt (zdznamf), jako napft. preddvaci
a akceptacni protokoly, zpravy a zapisy, pro pouZiti na projektu.

Zadavatel predpoklada, ze vzhledem k parametrim projektu bude pouzita kompletni sada
projektovych nastroju a dokumentd, napf. v rozsahu metodiky PRINCE2.

Detailni analyza

Po skonceni pripravné faze dodavatel provede detailni analyzu pozadavk( této prilohy zadavaci
dokumentace a stdvajiciho prostfedi, ktera je nutna pro navrh struktury intranetu, a definici
uzivatelskych a spravcovskych roli pro nové prostfedi. Soucasti této faze je sestaveni
upresnujicich pozadavkl na nové prostredi od delegovanych zastupcl zadavatele, jejich
posouzeni z pohledu pozadavk( uvedenych v této priloze Zadavaci dokumentace a nasledna
prioritizace.

Pozadavky budou nasledné mapovany na jednotlivé funkéni oblasti. Tyto oblasti musi splfiovat
pozadavek obsahové konzistence a respektovat navrzenou informacni architekturu. Vysledky
analyzy pozadavkud budou validovany prostrednictvim workshopu v sidle zadavatele na kterém
dodavatel bude zdstupclim projektového tymu zadavatele prezentovat navrh informacni
architektury.
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Implementacni faze

V této fazi dodavatel provede instalacni a implementacni prace:
1) Instalace a konfigurace platformy

2) Implementace funkénich pozadavk(i do platformy Portalu. Postupné bude v této fazi
vznikat tzv. funkéni koncept nového prostiedi, ve kterém budou postupné
implementovany jednotlivé sekce a celky Portalu ob¢ana dle schvalené dokumentace.

Delegovani zastupci zadavatele pro jednotlivé funkéni oblasti budou pravidelné pripominkovat
jednotlivé verze tak, aby byly naplnény potreby ziskané v prlibéhu analytické faze. Zménové
pozadavky oproti schvalené dokumentaci budou zahrnuty do zménového fizeni dle metodiky
fizeni projektu obsazené v dokumentu Plan projektu.

Postupné bude vybudovana finalni verze funkéniho konceptu informacniho systému, ktera bude
nasledné prenesena do produkéniho prostredi.

Validace a testovani

V této fazi dojde k dokonceni, otestovani a validaci funkéniho konceptu. Tuto verzi konceptu
dodavatel bude ndsledné migrovat do produkéniho prostiedi webovych stranek zadavatele.

Testovani bude probihat formou uZivatelskych akceptacnich testd (UAT). UAT jsou akceptacni
testy na strané zadavatele. Pokud predchozi pribézné validace funkéniho konceptu prokazaly, ze
neexistuji vyznamné rozdily mezi dokumentaci a stavem funkéni oblasti, je moiné predat
informacni systém zadavateli. Testy budou probihat na testovacim prostfedi u zadavatele.
Nalezené nesrovnalosti mezi informacnim systémem Portdlu obana a specifikaci, budou
reportovany zpét vyvojovému tymu dodavatele. Pokud jsoujiz néjaké chyby v drovni
akceptacnich testli objeveny, dodavatel v co nejkratSim case tyto chyby opravi a informacni
systém preda zadavateli k dalSim testim. Zménové poZadavky oproti schvalenému Planu
projektu budou zahrnuty do zménového fizeni dle metodiky fizeni projektu.

Soucasti je i realizace skoleni jednotlivych uZivatelQ, ve kterém se naudi vyuzZivat nové prostredi a
jeho funkcionality. V prvni ¢asti budou proskoleni vlastnici obsahu v testovacim prostredi, aby
mohla probéhnout migrace do produkéniho prostredi.

V poslednim kroku této faze bude probihat migrace akceptovaného funkéniho konceptu do
produkéniho prostredi. Zaroven bude probihat migrace obsahu z pavodniho prostredi, a to po
proskoleni vlastnik(i obsahu.

Po ukonceni této faze bude na vyzvu zadavatele probihat provoz informacniho systému v rozsahu
implementovanych funkcionalit jiz v produkénim prostiedi.

Pokyn pro dodavatele:

Dodavatel vypini v niZe uvedenych tabulkdch u jednotlivych poZadavki vsechna prdzdnd pole.



Ve sloupci "Popis a zplsob naplnéni poZadavku" dodavatel uvede konkrétni popis, hodnoty a zplsob
splnéni daného pozadavku / podminky tak, jak je jim nabizené reseni splriuje.

Pfed zahdjenim implementace bude provedena analyza a vypracovan Detailni realizacni projekt (ddle jen
DRP) a odsouhlasen obéma stranami. Na zakladé DRP bude poté probihat implementace, konfigurace,

testovani a akceptace dila.
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Tabulka | — Obecné pozadavky

Oblast
pozadavku

Pozadavek

Naplnéni
pozadavku
Ano/Ne

Popis a zplisob naplnéni pozadavku

Prostredi IS

Elektronicky realizovat podani
zalozend na inteligentnich”
formulatich, jez jsou automaticky
predvyplnéna.

ANO

Elektronicka podani se predvypliuji
udaji zadanych pti registraci obc¢ana.
Nékteré formulare dokazi o ob¢anovi
ziskat i podrobnéjsi informace jako je
pfihlaseny pes nebo komunalni
odpad.

Realizovat elektronické platby na
zakladé predpisu ziskaného
z Ufadu. Integrace stdvajici
platebni brany zadavatele.

ANO

Portdl ob¢ana ma v sobé dnes
integrovanou platebni branu
GPwebpay. Integrace ostatnich bran
je mozna.

Ackoli neni nikde v zadavaci
dokumentaci specifikovano, jakou
presné platebni branu urad pouziva
(mluvi se pouze o platebnich
metodach VISA nebo Mastercard),
VERA nabizi integraci vSech
standardnich platebnich bran do
svého portalového reseni. Stavajici
feSeni GPwebpay bylo zvoleno jako
nejlepsi, ale nikoli jediné.

Nabizené feseni tedy odpovida
pozadavkim v Zadosti o vysvétleni.
Integrace stdvajici platebni brany
zadavatele do Portdlu obcana, jez je
predmétem c¢asti 3, je soucasti
nabidky a nabidkové ceny ucastnika.

Ziskat aktualni informace o stavu
podani.

ANO

Portal obcana ziskava informace o
stavu Uplného elektronického podani
ze Spisové sluzby. Tyto stavy
zobrazuje prihlasenému obc¢anovi na
Uvodnim profilu v ¢asti ,, Moje
poddni”.

Vyuzit automatické notifikace (e-
mail, sms) pfi zméné stavu
daného podani.

ANO

V Portédlu ob¢ana VERA Radnice jsou
implementovany automatické
notifikace i SMS brana.

Pro realizaci SMS brany je nutné
nejdfive podepsat smlouvu se SMS
operatorem.

Zobrazeni komentare urednika
k podani s uvedenim kontaktnich
udajd na zminéného urednika.

ANO

P¥i odeslani uplného elektronického
podani a jeho predani zpracovateli se
zobrazi jméno a kontakt
prihlasenému obcéanovi v sekci ,, Moje
poddni”.

Ano, takovou moznost urednik
dostane. Kazdé podani ma své
unikatni ¢islo a na zakladé toho jej
urednik mize komentovat.

Nabizené feseni tedy odpovida
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pozadavklm v Zadosti o vysvétleni

Zobrazit platebni historii. ANO Osobni ucet v Portalu obcana
zobrazuje prihlasenému obcanovi
zaplacené predpisy.

Prezentovat dynamicky telefonni | ANO Telefonni seznam se zobrazuje

seznam. v samostatné nabidce Portalu
obcana z Jednotné organizacni
struktury a je pfistupny verejné.

Zaznamendvat terminy duleZitych | ANO Systém nabizi integraci s Portalem

udalosti — platnost obcanského
prikazu, pasu, véetné uZivatelsky
definovanych uddlosti — STK,
platba pojisténi, datum ockovani
apod. a to vse snaslednou
notifikaci pres e-mail nebo SMS.

verejné spravy, kam se je mozné
prekliknout po ptihlaseni na nas
Portdl obc¢ana pres elektronickou
obcanku.

Zde dochazi dle nazoru uchazece k
zasadnimu rozdilu v pohledu na
funkce Portalu obc¢ana mezi
uchazedem a zadavatelem.

Dle pravidel IROP véetné vyzvy 28
jsou portdlova feSeni obci uréena pro
jejich samospravnou plsobnost.
Nebylo ambici IROP vytvaret
decentralizované obecni portaly s
prvky prenesené plisobnosti. Proto
vznikl tzv. Portal vefejné spravy
Ministerstva vnitra, ktery naopak
vykryva oblasti prenesené
plUsobnosti a agendy centralnich
organ Ceské republiky — tedy
presné ta témata, ktera pozaduje
nyni zadavatel (STK, pojisténi, data
ockovani atd.).

Mésta takovymi daty viibec
nedisponuji a z pohledu GDPR je
naopak krajné nevhodné, aby mésto
drzelo néjaké citlivé osobni
(zdravotni) udaje a posilalo
notifikace. Drziteli zdrojovych dat
pro notifikace tohoto typu jsou pravé
centralni organy, v blizkém
budoucnu sdruZzené na Portdlu
verejné spravy:
https://seznam.gov.cz/obcan/

VERA tedy trva na tom, Ze nabizi
pohodIné a technologii SSO
podporené prihlasovani na tento
centrdlni portal ze svého vlastniho
Portdlu obc¢ana. Propojeni je
oboustranné, tj. z Portal verejné
spravy se po prihlaseni mQze obcan
prokliknout na portal ,,svého mésta“
a naopak.

Nabizené feseni tedy odpovida
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pozadavklm v Zadosti o vysvétleni
Zaznam dllezitych udalosti (platnost
obcanského prikazu, pasu, véetné
uzivatelsky definovanych uddlosti,
STK, platba pojisténi, datum
ockovani) s naslednou notifikacni
sluzbou v prostredi Portalu obc¢ana
Zadavatele, je soucasti nabidky a
nabidkové ceny ucastnika.

Portdl je rozdélen na vefejnou a | ANO Portdl obcana je rozdélen na
nevefejnou Cast a je zaloZen na vefejnou ¢ast, kterd je pristupna bez
vykonném redakénim systému. pfihlaseni a zobrazuje
nepersonalizované vystupy z ISVR.
Neverejna ¢ast, je pristupna po
pfihlaseni a zobrazuje
personalizovana data pfihlaseného
obcana.
Legislativni a Informacni systém musi spliovat | ANO Portdl ob¢ana fesi ochranu osobnich
integracni kritéria pro oblast ochrany dat udajli obcanl textem informacni
funkce (zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané povinnosti, kterd je uzivatelsky
osobnich  G4dajl) a nafizeni editovatelnd a zobrazuje se obcanovi
Evropského parlamentu a Rady na registra¢nim formulari.
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice  95/46/ES  (obecné
natizeni o ochrané osobnich
udaju).
Informacni systém musi | ANO Portdl ob¢ana VERA Radnice vyuziva

disponovat otevienym rozhranim
pro komunikaci s externimi
systémy (import/export) — se
zohlednénim rlznorodosti téchto
systéml (Windows, Unix, Linux),
proto by mélo byt rozhrani
tvoreno  znakovym  davkovym
principem  (format ASCIl) a
standardizovanym formatem XML
(pro novéjsi systémy). V pripadé
existence vyhlaseného obecného
rozhrani, musi systém umoznovat
pouziti danych obecnych
standardu (komunikace s
bankami, postou, apod.). Dale by
systém mél umét komunikovat
s externimi  systémy  pomoci
webovych sluzeb SOAP a REST.
DulezZitd je moznost komunikace
s hlavnim informacénim systémem
zadavatele - zejména
ekonomickou agendou.

technologie typu standardizovany
XML format, SOAP a REST.

V pripadé integrace na el. spisovou
sluzbu portél vyuziva rozhrani dané
tzv. NSESSS v aktudlné platné
podobé.

Konkrétni pouziti a popis integrace
rGznych rozhrani bude popsano

v DRP.
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Vzdjemné vazby a komunikace | ANO Portél obc¢ana je mozné doplnit

mezi jednotlivymi moduly pomoci nastroji administrace o dalsi

informaéniho  systému,  které Casti (napf. nové odkazy, integrace,

nebudou soucasti vybérového formulare, texty, popisy apod.).

fizeni (dalsi dodavky SW), ale Dalsi konkrétni integrace je mozné

mohou byt do systému do systému dopl nit na zdkladé

integrovany posléze. zabudovanych rozhrani.

Informacni systém musi | ANO Portdl ob¢ana VERA Radnice

respektovat ~ vSechny  dosud respektuje a podporuje schvalené

schvalené standardy a normativy standardy pro budovani IS verejné

pro budovani IS vefejné spravy, spravy.

musi byt v souladu s platnou Je v provozu u vice zakaznik( VERA a

legislativou a musi byt schopen ma tedy Sirokou zakladnu a tudiz

pruzné a rychle reagovat na zaruku pro rozvoj.

zmény v legislativé, metodice, Pribézné je v novych verzich IS VERA

technologickych trendech a na aktualizovan a dopliiovén o nové

pozadavky uzivatele. funkce.

Informaéni  systém musi byt | ANO Systém vyuziva standardni vstupni

schopen vyuzivat vstupni uzivatelska rozhrani v zavislosti na

uzivatelské rozhrani (klavesnice, danych funkcich, véetné pfipojeni

elektronicky  soubor,  snimac raznych specidlnich zafizeni, jako

¢arového kodu, ctecka carového jsou ¢tecky a pod.

kodu).

Informaéni  systém musi byt | ANO Systém vyuzivad uvedend standardni

schopen komunikovat vystupni uzivatelska rozhrani. V

prostiednictvim vystupnich mobilnich zafizenich portal

uzivatelskych rozhrani (monitor, podporuje responsivni styl.

elektronicky  soubor,  mobilni

zafizeni typu tablet nebo

smartphone).

Informacni systém musi | ANO Ano, pomoci SSL certifikatu.

umoznovat zabezpeceny vzdaleny

pfistup uZivatell k informacnimu

systému.

Informacni systém musi | ANO Administrace Portalu ob¢ana ma tfi

umoznovat centralni definici a prava pro uredniky:

spravu uzivatelskych roli (definice - Registrace obcana

pfistupu a opravnéni - Rozcestnik Zivotnich situaci

prostfednictvim uZivatelskych - Hromadné zpravy

skupin).

Zakladni konfigurace systému tj. | ANO UzZivatel ze strany Uradu pracuje

uzivatell, aplikaci, majiteld dat, s funkcemi na zakladé prihlaseni a

vCetné vazby na Active Directory ovéreni podle JOS (jednotné

nebo Identity management. organizacni struktury Uradu).
Takové uZivatele je mozné
autentizovat proti Active Directory
nebo systému Identity Management.

Centralni definovani a fizeni | ANO UZivatelé ze strany uradu maji

pfistupovych prdv, jak pro cely
systém, tak pro jednotlivé moduly
a jejich funkcionalitu.

pridélovana pfistupova prava podle
pracovnich zafazeni a odpovidajici
pracovni naplni. Prava pfistupu je
mozné kopirovat, pfifazovat jako
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role nebo definovat individualné.

Informacni  systém musi byt | ANO Portdl je standardné dodavan
lokalizovan (Cesky jazyk) v Eeském jazyce.
Zivotni situace Verejna cast portadlu obsahuje | ANO Portdl je sestaven z moduld
strom a popis Zivotnich situaci »dlazdic”, které jsou dodavany
s texty a popisy véetné bublinkové
napovédy. Tyto texty lze ze strany
administratora zadavatele ménit a
doplfiovat — viz
https://portal.vera.cz/portal/rzs.html
Zivotni situace obsahuji | ANO Ano, na konci vétve rozcestniku
formularové portfolio Zivotnich situaci je vZzdy umistén
formular (vSe uZivatelsky
editovatelné).
Systém umoZniuje vyhledavani | ANO Vyhledani probiha standardné
Zivotnich situaci nastroji internetu i v Zivotnich
situacich
Dostupnost Portdl obcana bude nabizet | ANO Dostupnost sluzeb portalu je
portalu obcanlim feseni jejich Zivotnich standardni jako webové stranky,

situaci, s dostupnosti sluzby v

rezimu 24x7.

tedy 24x7.
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Tabulka Il — Bezpecnost

Naplnéni Popis a zptisob naplnéni
Oblast pozadavku Pozadavek pozadavku <
pozadavku
Ano/Ne
Bezpecnost Zabezpeceny pfistup do informacniho | ANO Ptistup je chranén
systému systémovymi i
uzivatelskymi nastroji.
MozZnost definice neomezeného ANO Ano.
mnozstvi uZivatell
Jednoducha definice uzivatelskych ANO Pro administraci Portalu
prav k rubrikdm a ke slozkam obcana (WAA) mame prava
dokument na vstup do agendy:
- admin
- uzivatel (4rednik)
s pravy pro
o rozcestnik
o hromadné
zpravy
o registraci
Dalsi uzivatelé ze strany
Uradu jsou opravnéni
k jednotlivym agenddm a
odpovidajicim procestm.
Auditovani pristupt k jednotlivym ANO Portal obc¢ana je integrovan
¢lankdim webu do webovych stranek

mésta.

V accesslogu je
zaznamenano pfrihlaseni
obcana do portalu.
Existence akci uzZivatele ANO Uzivatel si mize vybrat

z akci, které portal nabizi.
V accesslogu je
zaznamenano pfrihlaseni
obcana do portalu.

Skryté a zaheslované rubriky ANO Portdl obc¢ana je délen na
vefejnou a neverejnou ¢ast.
Neverejna Cast je
zaheslovana.

Pokrocila statistika pristupt ANO V logu zjistime, kdo kdy
pfistupoval, Dalsi moznosti
standardné nabizi nastroj
Google Analytics (pocita a
zobrazuje v grafech
navstévnost webu a
jednotlivych stranek).
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Tabulka lll = Formularovy systém

Pozadavky na technologii formularového serveru
Formularovy server bude umoZniovat integraci na bazi formulafového systému — je
charakterizovdn zavedenim jednotného centralné spravovaného systému formuldara
koexistujicich se stavajicimi aplikacemi. Formuldre procesné doplni a podpofi vybrané ¢innosti
vykonavané mimo stavajici informacni systémy zadavatele, pfipadné bude provedena podle
analyzy také ucelova integrace dilcich formulara s aplikacemi, které budou k integraci ptipraveny.

Procesy
formularového
systému

Pozadavek

Naplnéni
pozadavku
Ano/Ne

Popis a zptisob naplnéni
pozadavku

Formularovy systém umozni zavedeni
formuldfového serveru, ktery je
schopen fesit vnéjsi a interni procesy
elektronickymi formulari.

ANO

Vnéjsi a interni procesy je
mozné resit
elektronickymi formulafi
nebo procesy, které ridi
tzv. Kfizovatka formular.
Pojem ,formuldrovy
server” je na Ceském IT
trhu monopolné pfifazen
k jedné konkrétni
spolec¢nosti (nikoli VERA).
Ackoli své feSeni VERA
nenazyva ,formulafovym
serverem®, mame k
dispozici sadu formulara
fyzicky nahranych na
serveru, kde je moZzné s
nimi pracovat.

Stejné tak je portdlové
feSeni VERA sloZeno z
vnitfni a vnéjsi
komponenty — vnéjsi je k
dispozici ob¢anovi, vnitini
pak ufadu.

Nabizené feseni tedy
odpovida pozadavkim v
Zadosti o vysvétleni.

V ndvaznosti na formulafové procesy
musi byt umoznéno sledovani kolobéhu
daného procesu od pocatku do konce a
veSkeré stavy procesu bude moiné
dohledat i zpétné pro moznou kontrolu.

ANO

Odeslané formulafe do
Spisové sluzby se zde i
eviduji jako nova
pisemnost a na portalu
obcana se prihlasenému
obcanovi zobrazi, datum
podani, kdo vyfizuje a
stav.

Kazdy vyplnény formular
prostupuje do urcité
konkrétni agendy
systému a v ni se kazdy
pohyb s danou
pisemnosti loguje. Je tedy
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mozna zpétna kontrola
pohybu, ¢ast nebo osob,
které byly procesu
ucastny.

Nabizené feseni tedy
odpovida poZzadavkim v
Zadosti o vysvétleni.

Formularovy server umozni spravovani | ANO UzZivatelské ucty jsou
vlastnich  uZivatelskych  uctd, prav spravované
uzivatell, skupin uZivatel a roli cestou v administraci Portalu
synchronizace s ActiveDirectory. obcana a je mozné je
autentizovat proti AD.
Mezi jeho dalsi funkéni vlastnosti budou | ANO E-mailové notifikace jsou
patfit e-mailova notifikace, fulltextové v Portalu obcana
vyhleddvani a pfistup pres webové zabudované. Pfistup pres
rozhrani. webové rozhrani a
fulltextové vyhledavani
funguje obdobné jako na
WWW.,

Standardy podporovat otevieny format XML | ANO Uvedené formaty systém
(http://www.w3.0rg/XML/), v némi podporuje a vyuziva je
budou datové vystupy v budoucnu v souvislosti
dostupné, tak i stavajici format CSV/ s odpovidajicimi funkce
DTA. mi Portdlu obc¢ana.
graficka podoba zpracovavanych | ANO Vystupy umi strdnkovani
dokumentl musi vychazet z otevieného dokumentu podle zadani
formatu standardu XSL:FO ve formulafi.
(http://www.w3.org/TR/xsl/) S Ano, nabidka obsahuje
podporou strankového formatovani podporu uZivatelsky
dokumentd, véetné podpory uZivatelsky definovanych rozméra
definovanych rozméra stranek (obalek, stranek i ukladani v
formatd vétSich formatl napf. A3 komprimovaném
apod.). Souborovy format formatu.
zpracovavanych dokumentld by mél Nabizené feseni tedy
umoznovat uloZzeni v komprimovaném odpovida pozadavkim v
formatu. Zadosti o vysvétleni.

SW  musi podporovat moznost | ANO Vsechny procesy portalu
podepsani dokumentu kvalifikovanym respektuji zakonné
elektronickym podpisem podle pozadavky a standardy
standardu XML Signature podepisovani.
(http://www.w3.org/Signature/). To Podepisovani probiha
znamena, Ze schvalovdni u vnitfnich v zavislosti na

procesu bude feSeno pomoci technologii, ve které jsou
elektronického podpisu, tak aby byly formulare vytvoreny.
dodrzeny vSechny zakonné poZadavky.

Vnéjsi procesy budou zaméfeny na | ANO Portdl obc¢ana jako

oblast prenesené plisobnosti a zajisti
komunikaci s ufadem prostfednictvim
e-mailu, informacniho systému
datovych schranek a papirové podoby
daného procesu vcéetné 2D nebo QR
¢arového kdédu generovaného z

soucdst webovych
stranek mésta je
integrovan s PVS
(Portalem verejné
spravy), ktery resi
prenesenou plsobnost
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vyplnénych
formulari.

evidencnich

dat

ve

obci.

Ano, ucastnik muize s
uradem komunikovat
emailem i datovymi
schrankami.

Moderni portélové reseni
je ale modernii proto, Ze
obcan datovou schranku
pouzivat nemusi a vSe
resi pfimo
prostiednictvim Portalu
obcana tim, Ze zaklada
jednotliva podani a ta
zasila uradu (bez nutnosti
hl3sit se do své datové
schranky).

PInou integraci datové
schranky a portdlu nabizi
opét Portal verejné
spravy a je to jedna z
jeho ustrednich funkci.
Do Portalu ob¢ana VERA
se ob¢an muze pfihlasit i
pfihlaSovacimi udaji své
datové schrénky, ale neni
ddvod, aby jejim
prostfednictvim
komunikoval s ufadem —
pravé od toho je k
dispozici Portal.
Nabizené feseni tedy
odpovida pozadavkim v
Zadosti o vysvétleni.
Reeni umoziiujici
komunikaci s uradem
prostfednictvim emailu,
informacniho systému
datovych schranek a
papirové podoby daného
procesu vcéetné 2D nebo
QR ¢arového kodu
generovaného z
vyplnénych evidencnich
dat ve formulafi, je
soucasti nabidky a
nabidkové ceny
Ucastnika.

Elektronické formulafe zamérené na
vnitfni procesy budou nasazeny tak, aby
umoznily efektivni nahrazeni papirové
podoby vybranych soucasnych agend
bez nutnosti zmén vnitfnich smérnic a
organizacnich opatfeni, vyjma moznosti

ANO

Implementace a
konfigurace portalu bude
fizena DRP, ktery predem
popise pozadavky
zadavatele a k tomu
odpovidajici elektronické
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schvalovani procesl pomoci nastroje.
elektronickych nastroju.
U vnitfnich procest zaloZzenych na | ANO PFistupy k funkcim
elektronickych formuldrich bude portalu a k datlim jsou
umoznéno sledovani veskerych ukon( logovany a systém
probihajictho  procesu a  zajisténi umoznuje zpétnou
kontroly jeho pribéhu od pocatku az do kontrolu téchto logu.
konce. Ddle systém umoZni zpétnou Portdl ob¢ana poskytuje
kontrolu kazdého procesu i po jeho informace o stavu
ukonceni. daného podaniao
Urednikovi, ktery dané
podani fesi.
Ano, nabidka ucastnika
umoznuje sledovani
veskerych ukonl i bez
nutnosti kontroly logli v
uzivatelském prostredi
portdlu, tedy i mimo né;.
Nabizené reseni tedy
odpovida pozadavkim v
Zadosti o vysvétleni.
SW musi umoznit online i offline | ANO Na Portalu ob¢ana
vyplnovani téchto formularl s moznosti umoziujeme vypliovat
pribéiného ukladani souboru a formuldre a ukladat je
odeslani dat az po pfipojeni k siti. jako rozepsané. Offline
formuldre v podobé
stazeného PDF si mizZe
obcan kdykoli offline
vyplnit a nasledné po
pfipojeni na Portal
obcana zaslat.
SW musi mit kontrolu dat jiz pfi | ANO Systém kontroluje
vyplnovani formuldifl a pomoc pfi povinna pole formulare,
vyplnovani s kontextovou ndpovédou bez nichZ neni mozné
(automatické vypocty, kontrola formular odeslat.
pravopisu v ¢estingé). Napovéda je soucasti
centralniho feseni
Portalu ob¢ana.
Ano, Portdl ob¢ana
podporuje ve svém
prostredi funkcionalitu
kontroly pravopisu.
Nabizené feseni tedy
odpovida pozadavkim v
Zadosti o vysvétleni.
SW musi poskytovat moznost prevodu | ANO Formulare je mozné

formuldafd do PDF formatu, tisk
formuldfd na tiskarnu, dynamické
Ciselniky a skripty, WYSIWYG navrh
Sablon a rychlé nasazeni, upozoriovani
uzivatelll na novou verzi formulare v
pfipadé zmény formulare, zalohovani a

prevést do PDF a
vytisknout nebo dale
zpracovavat.

Nabidka ucéastnika
podporuje navrhovani
Sablon pro rychlé
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evidenci formulafl, moZnost dalsiho
pouziti SW k elektronickému zpracovani
formulard v resortnich IS.

nasazeni. Obsahuje i
upozornéni na novou
verzi formulare.
Zalohovani a evidence
formularu je téz k
dispozici.

Nabizené feseni tedy
odpovida poZzadavkim v
Zadosti o vysvétleni.

SW musi ddle poskytovat bezplatny | ANO Portdl ob¢ana umoziuje

nastroj pro WYSIWYG navrh Sablon ve pfijimani vlastnich

formé formuldrd a vytvareni vlastnich formulara.

formuldfd pro rychlé nasazeni a Nastroj na vytvareni

shromazdovani. Sablon formulara je
obsazZen pfimo v
dodavaném reseni
Portdlu obc¢ana v jeho
administrativni ¢asti.
Nabizené reseni tedy
odpovida pozadavkim v
Zadosti o vysvétleni.

SW musi umoznit odeslani vyplnéného | ANO SW umoziuje odeslani

formulare na webovy server vyplnéného formulare na

(HTTP/HTTPS, SOAP a GovTalk), dale webovy server

jako pfriloha e-mailu a musi umoznit (HTTP/HTTPS, SOAP a

vytvoreni datové zpravy podle zakona ¢. GovTalk.

300/2008 Sb. ve znéni pozdéjsich Na email pfijde notifikace

predpisi s umisténim vyplnéného pfijaté zadosti.

formulare jako pfilohy k této datové Aplikace Portalu obcana

zprave. odesila jednotliva podani
pfimo do konkrétni
agendy informacniho
systému se soucasnou
evidenci ve spisové
sluzbé.

SW musi podporovat dynamické | ANO Systém zobrazuje a

Ciselniky a skripty. vyuziva Ciselniky a skripty
dynamickou formou.

K SW musi existovat SDK nastroj pro | ANO Odkazy umime.

ovladani z tfetich aplikaci. Aplikace tretich stran je
mozZné integrovat.

Nabizené SW feSeni musi mit moZnost | ANO Umime zobrazovat stavy

upozornéni uZivatele na novou verzi
formulare v pfipadé zmény formuldre.

u formulara.
Rozpracované formulare
(uloZzené na pozdéjsi
dovyplnéni ob¢anem)
umoznujeme poslat v té
podobé, v jaké byla
uloZena.

V ramci Portalu obcana
VERA nemUZe nastat
situace, Ze by obcan
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vyplnoval neaktudlni
formular.

UZivatel je upozornén v
pripadé, Ze je k dispozici
nova/zménéna verze
formulare.

Nabizené feseni tedy
odpovida poZzadavkim v
Zadosti o vysvétleni.

Formuldfe musi byt prizpGsobeny | ANO Portdl obcana je pfi

designu Zadavatele. implementaci
prizplGsoben designu
webovych stranek
zadavatele na zakladé
schvaleného grafického
navrhu.

SW  musi  podporovat  vyplnéni | ANO Vyplnéni formulare a

formulafe a jeho digitdlni podepsani jeho digitdlni podepsani

z webového prohlize¢e, a soucasné i se déje pomoci

z tlustého klienta. standardnich nastroju ve
webové aplikaci nebo
v klientském SW.

Provozni platforma nového | ANO Systém je mozné

informacéniho  systému mulzZe byt provozovat na fyzickém i

provozovana ve fyzickém  nebo virtudInim prostredi MS

virtualizovaném prosttedi na platformé Windows Server

MS Windows Server.

SW musi mit moZnost ve formuldfi | ANO IS VERA ma moZnost ve

vybrat z Ciselniku kone¢ného pfijemce, formulafi vybrat

a nahradit tim funkci natvrdo z ¢iselniku kone¢ného

vybraného konecného pfijemce pfijemce, tj. vybirat

(dynamicky vybér konecného pfijemce dynamicky a z pfedem

z predem definované mnoziny definované mnoziny

konecnych ptijemca). konecnych prijemcu.

SW musi mit moznost definovat pro | ANO Notifikace je mozné

kazdy formularovy proces samostatnou nastavit pro kazdy proces

e-mailovou notifikaci a moZnost vloZeni samostatné. Obsah

dynamickych maker, kterd se doplni notifikace je definovan

z databaze nebo funkci. v konfiguraci.

SW umoini zpracovavat formulare | ANO Do systému je mozné

nezavisle na pouzité platformé, musi pfipojit formulare a

podporovat standardni pocitace (PC, dokumenty nezavisle na

notebook) i mobilni zafizeni (tablet, pouzité platformé.

smartphone).

SW umoini préci s formulafi minimalné | ANO Systém umoziuje praci

na zafizenich stémito operacnimi s formulafi z obecné

systémy — i0S, Android, Windows a pouzivanych technologii

Windows Phone. (i0S, Android, Windows a
Windows Phone).

Pozadavky na hesla vynuceni zmény hesla v pfipadé prvniho | ANO Systém heslo ptidéli a pfi

prihlaseni
unikatnost hesla — kolik hesel musim

prvnim regulérnim
prihlaseni vyzve ke
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rotovat
trvanlivost hesla — za jak dlouho mé
vyzve systém ke zméné

zméné hesla. Podle
konfigurace je poté vyzva
ke zméné.

Podpora predani predani agendy — mozinost vybrat, | ANO Systém umoznuje
agendy komu predat jaky formuldf nebo predani formulare nebo
proces, kdy automaticky dojde k postupu v procesu na
nahrazeni ¢lovéka ve formulafich nebo zakladé definovanych
procesech  (novy Clovék dostane pracovnich zafazeni a
kompletni agendu po predchozim opravnéni.
Clovéku).
Rozhrani Klicové funkce informacniho systému | ANO Systém disponuje
budou dostupné formou otevieného otevienymi rozhranimi
rozhrani a rozhrani, které v ptipadé podle standard( verejné
potifeby bude snadno a bez spravy.
dodatecnych Uprav dostupné
prostfednictvim Webovych sluzeb (http,
SOAP).
Pfipadna integrace mezi jednotlivymi | ANO Integraci mezi
systémy bude provedena jednotlivymi systémy je
prostfednictvim Webovych sluzeb (http, mozné realizovat
SOAP, pro bindrni data s optimalizaci webovymi sluzbami a
MTOM). bude popsana v DRP.
Dokumentace Soucasti  dodavky bude  funkcni | ANO Soucasti dodavky je
dokumentace. administratorska a
uZivatelska dokumentace
Soucdsti doddvky bude schvaleny | ANO Popis funkci je soucasti
funkéni popis jednotlivych systém. administratorské a
uZivatelské dokumentace
v zavislosti na danych
funkcich a
uzivatelskych rolich.
Soucdsti dodavky bude technickd | ANO Uvedena dokumentace
dokumentace: bude vytvorena jako
o Schvileny technicky soucast DRP.
popis architektury DRP vznikne podle
navrzeného reseni. konkrétnich podminek a
o Detailni technicky popis pozadavk( zadavatele a
jednotlivych vrstev bude odsouhlasen obéma
feSeni a jejich ¢asti. stranami.
Soucdsti dodavky bude uZivatelskd | ANO UzZivatelsky manual je
dokumentace: k dispozici ve formatu
o UZivatelsky manual. html, pdf a je dostupny
o Bude dostupny z menu v aplikaci. Soucasné je
IS. mozné jej vytisknout.
Soucasti dodavky bude | ANO Administratorska
administratorska (provozni) (provozni) dokumentace
dokumentace je standardni soucasti
dodavky Portdlu obcéana
VEARA Radnice.
Soucdsti dodavky bude testovaci | ANO V prliibéhu implementace
dokumentace: systému budou vytvoreny

Seznam testovacich scénarl, vcetné

testovaci scénare, které
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popisu jednotlivych krokl a zpuUsobu vyplynou z DRP.
vyhodnoceni.
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Tabulka IV — Formulare

Pozadavky na
formulare

Pozadavek

Naplnéni
pozadavku
Ano/Ne

Popis a zptlisob naplnéni
pozadavku

IS musi byt zcela v souladu s platnou
legislativou.

ANO

Nabizeny IS je v souladu
splatnou legislativou

IS musi byt plné kompatibilni s
prostifedim zadavatele.

ANO

IS je plné kompatibilni
pro implementaci
v prostfedi zadavatele.

IS musi umoznovat pouziti v prostredi
webovych prohlizeca.

ANO

IS je moZné provozovat
v prostfedi bézné
uzivanych prohlizecl (dle
Portlistu VERA).

IS musi umoznovat nataZeni osobnich
Udaja z datové schranky Zadatele.

ANO

IS umoZni vyuZit Udaje,
které je mozné ziskat
z datové schranky.

IS musi umoZriovat odeslani
prostfednictvim datové schranky pfimo
z prostfedi formulare.

ANO

IS VERA Radnice
umoznuje odesilani
formulara
prostfednictvim datové
schranky.

Do Portdlu obéana VERA
se obcan muze pfihlasit i
pfihlaSovacimi udaji své
datové schranky, ale neni
dlivod, aby jejim
prostfednictvim zasilal
jednotlivé formulare —
pravé od toho je k
dispozici Portal.
Nicméné, informacni
systém VERA Radnice
vyuziva rozhrani
datovych schranek zcela
béZné a neni problém
dovyvinout i tuto
alternativu.

Nabizené feseni tedy
odpovida pozadavkim v
Zadosti o vysvétleni.
Regeni umozfiujici
odeslani formulare
prostfednictvim datové
schranky pfimo z
prostfedi formulare je
soucasti nabidky a
nabidkové ceny
Ucastnika.

IS musi umoZiovat podani
prostfednictvim elektronické adresy e-
podatelny zadavatele pfimo z prostiedi

ANO

Pomoci funkce ePodani
z webového prostredi je
mozné odeslat formular
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formulare.

na elektronickou
podatelnu uradu. Tato
pak zprdvu zpracuje a
pridéli v ramci uradu.
Takové feseni
umoznujeme.

Nabizené feseni tedy
odpovida poZzadavkim v
Zadosti o vysvétleni.
Regeni umoifiujici podani
prostfednictvim
elektronické adresy e-
podatelny ptimo z
prostiedi formulare je
soucasti nabidky a
nabidkové ceny
ucastnika.

IS musi umoZiovat podepsani ANO IS VERA umoznuje

kvalifikovanym certifikatem. podepisovani
kvalifikovanym
certifikdtem.

IS musi generovat 2D ¢arovy kéd se ANO IS VERA Radnice generuje

zakladnimi identifika¢nimi udaji pro 2D ¢arovy kod se

nacteni a evidenci do elektronické zakladnimi

spisové sluzby zadavatele. identifika¢nimi Udaji pro
nacteni a evidenci do
elektronické spisové
sluzby.

IS musi umoZiovat vytisténi v podobé ANO Formulare jsou

pouzitelné pro nasledné podani zpracované tak, aby je

v listinné podobé. bylo mozné vytisknout a
pouzit pro podani
v listinné podobé.

IS musi mit jednotnou grafickou podobu | ANO Grafické komponenty IS

zejména fontd a tlacitek pro snazsi dodrzuji jednotnou

pouzitelnost. grafickou podobu.
UzZivatelsky definované
texty zavisi na nastaveni.

IS musi umoZiovat zménou konfigurace | ANO Zména konfigurace je

nastavit, zda maji v zahlavi zobrazovat mozna.

hlavi¢ku zadavatele.

Graficka podoba zpracovavanych ANO Graficka podoba

dokumentl musi vychazet z otevieného
formatu standardu XSL:FO
(http://www.w3.0org/TR/xsl/) s
podporou strankového formatovani
dokument, véetné podpory uZivatelsky
definovanych rozmér( stranek (obalek,
formata vétsich formatl napr. A3
apod.). Souborovy format
zpracovavanych dokumentd by mél
umoznovat uloZeni v komprimovaném

dokument(l vychazi z
otevieného formatu
standardu XSL:FO, systém
podporuje strankové
formatovani dokumentd,
véetné definice
strankovani a rozméru
dokumentd.
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formatu.

IS musi umoznit integrace formulart se | ANO Pomoci vyuzitych

stavajicimi systémy uradu. technologii pro rozhrani
je integrace zajisténa.

IS musi schvalovani u vnitfnich procest, | ANO Schvalovani dokumentd

bude feSeno pomoci elektronického je autorizovano, je mozné

podpisu, tak aby byly dodrzeny vSechny nastavit zplsob

zakonné pozadavky podle zakona autorizace elektronickym

227/2000 Sb. o elektronickém podpisu. podpisem.

Aplikace elektronického podpisu bude

umoznéna i parcialné, tak aby bylo

mozné data (formuldre) podepisovat po

¢astech a tim zarucit odpovidajici

procesni pozadavky konkrétni agendy.

SW musi umoznit offline vypliovani ANO Regeni je pfipraveno na

téchto formulard s moznosti »chytré” vypliovani

prabézného ukladani souboru a online nebo na offline

odeslani dat aZ po pfipojeni k siti. Klient vyplnéni a dodatecné

pro praci offline musi byt k dispozici odeslani.

bezplatné.

SW musi mit kontrolu dat jiz pfi ANO Vyplnéna data formuldre

vypliovani formulard a pomoc pfi jsou kontrolovana a

vyplhovani s kontextovou napovédou v pfipadé, Ze je to

(automatické vypocty, kontrola logické, i ovérena v IS.

pravopisu v ¢esting). Systém disponuje
kontextovou napovédou.
Formuldr nelze odeslat,
jestlize je v datech
detekovana neopravenad
chyba.

SW musi poskytovat mozZnost prevodu ANO Formulare je mozné

formulard do PDF formatu, tisk prevést do formatu pdf

formulard na tiskarnu, dynamické k vlastnimu ulozeni, tisku

Ciselniky a skripty. apod...

SW feSeni umoZni zobrazovani procesti | ANO Cely proces prace

(formulait) ve webové podobé. s portalem probiha ve
webové podobé.

SW feSeni umozZni préci s formulafiina | ANO Design systému a

mobilnich zafizenich a dostupnych
platformach (Windows, iOS, Android).

formularu je responsivni
a dostupny na
platformach Windows,
iOS, Android.
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Tabulka V — Provoz systému

Oblast

Pozadavky

Spliuje
ANO/NE

Detailni popis feseni

Pozadavky
na podporu

Technicka podpora systému bude pro
nahlaseni zdvad realizovdna s dostupnosti
24/7 — elektronickou cestou (service desk).

ANO

Webova aplikace ServisDesk
VERA je k dispozici na
helpdesk.vera.local:8081/ih
s dostupnosti 24/7.

Technicka podpora systému bude pro opravu
zavad realizovana:

A. Kategorie vady ,,vysoka“ — oprava do 48
hodin od nahlaseni

Vady zabranujici provozu, produkt neni
pouzitelny ve svych zdkladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkcéni zavada znemoznujici
¢innost systému. Tento stav muzZe ohrozit
bézny provoz Objednatele a nelze jej
docasné resit organizanim opatfenim.

B. Kategorie vady ,,stfedni — oprava do 10
dnd od nahlaseni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je
ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Jedna se také o vady zpUsobujici problémy
pfi uZivani a provozovani produktu nebo
jeho casti, ale umoZniujici provoz, jimiz
zpUsobené problémy Ize dodasné resit
organizacnimi opatrenimi.

C. Kategorie vady ,,nizka“
dnd od nahlaseni

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii , vysoka“”
nebo ,stredni”.

—oprava do 20

ANO

Uvedena kategorizace
odpovida standardim.
Uchazec toto respektuje a
standardy dodrZuje.

Soucasti podpory je telefonicka linka v
rezimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 09.00 do 17.00 hodin.

ANO

Telefonicka linka VERA je k
dispozici v pracovnich
dnech od 8:00 do 17:00
hodin.
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Priloha 2 — Rozpocet

Vefeind zakizka Modemizace ME( Datice
Piiloha £. 2 zadévaci dokumentacefsmlouvy - Rozpodet

Cast vele]né zalirky [Nazev EisH veFejné zakiziy

3 Portal obéana
Poloika pfedmétu plnéni M pocet CenazaMJ | DPH | Cenacelkem | Cenacelkem
1] (KE bez DPH) | (%) | (KEbez DPH) (KE viéetné

Realizace

Analjza feSeni Porkilu obfana soubor 1 5000~ | 21 45 000,- 54 450,-

Implementace reseni Parkilu abfana soubor 1 490 DOD,- il 490 000,- 592 900,-

Testowvdni, akceptace a fefeni pripominek zadavatele k Portdlu obCana soubor 1 60 00D~ n 60 000,- 72 600,-
Celkem za Realizad 595 000,- 719 950,-
Provoz

Maintenance mMésic 60 2000- | 21 120000, 145 200,

Technicka podpora Mésic 60 2100~ | 21 126 000,- 152 460,-
Celliem za Provoz 246 000,- 297 660,-
Cena celkem 841 000,- 1017 610,-

32




		2018-12-07T12:53:50+0100


		2018-12-21T10:33:06+0100
	Ing. Karel Macků




